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COMUNIDADE

Sem medo dos grupos
de WhatsApp dos pais

Nao tem jeito: o popular “zap” ja faz parte da realidade escolar.
Veja trés caminhos para evitar fofocas e ofensas no aplicativo
Texro GUILHERME CASTELLAR & Design ALICE VASCONCELLOS » Edicao GUSTAVO HEIDRICH

No ano passado, Fernanda Flores, diretora
pedagagica da Fscola da Vila, em Sao Pau-
lo, compartilhou, numa réuniao com outros ges-
tores, uma questan gue a estava incomodando.
Em um grupo do WhatsApp dos pais, uma mie
mencionou que o fitho foi agredido por um cole-
ga. Rapidamente, a conversa virou uma troca de
acusacoes ¢ alguém escreveu: “So pode ter sido
fulano, que ¢ muito agressivo”. A situagio causou
enorme constrangimento para os pais do aluno
em questao — que também estavam no grupo.

Para surpresa de Fernanda, quase todos os ou-
tros diretores tinham histdrias semelhantes en-
volvendo grupos de pais no aplicativo. Os casos
vém se multiplicando &, junto com eles, a inquie-
tacao das escolas. “Nossa equipe de orientacao
estava gastando cada vez mais tempo para escla-
recer as farmilias sobre situacdes que chegavam a
elas distorcidas por outros pais”. conta a diretora
pedagogica da Escola da Vila.

Criados para ser um canal de comunicacao en-
tre as familias, muitas vezes 0s grupos s¢ tormam
espacos para troca de ofensas, prejulgamentos e
exposicao nociva dos alunos, como foi o caso do
colégio particular paulistano. A rapidez dos“zaps™
em tempo real as vezes sio carregados de impul-
sividade. Nao raro. falta filtro na hora de digitar.
Quanto maior o numero de integrantes, maior o
risco de interpretacoes erradas ou de alguém sair
ofendido. Como lidar?

A pior postura possivel ¢ demonizar essa reali-
dade. Isso porque a tecnologia favorece a comu-
nicacao. 0 aplicativo permitiu que os pais am-
pliassem o didlogo, coisa gue sempre aconteceu
no portao da escola, mas com menos participan-
tes”, diz Telma Vinha, colunista de GESTAO ESCO-
LAR e professora de Psicologia Educacional da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
Os grupos ajudam os responsdveis a s¢ manter
atualizados da agenda escolar. organizar caronas,
lembrar de aniversarios, reforcar a atencao com
doengas contagiosas, marcar passeios e, claro, de-
bater entre s1 a Educacdo dos fithos. "As familias
nao querem ser chamadas apenas quando a esco-
la precisa debater o mau desempenho ou de aju-
da para disciplinar a crianca. Elas querem contri-
buir mais ¢, em parte, os grupos indicam isso”,
completa Lais Fontenelle, mestre em Psicologia e
especialista em crianca, consumo ¢ midia.

O consenso entre os especialistas € encarar o
aplicativo como uma oportunidade. “O Whats-
App ¢ uma chance para as escolas levarem o de-
bate da ética e cidadania digital para toda a comu-
nidade escolar”, avalia a pedagoga e advogada
Cristina Lehman, presidente da Comissao Espe-
cial Digital da OAB de Sio Paulo. A ideia que
deve nortear as acoes € educar para o uso do re-
curso, Quais mensagens sao pertinentes? Qual o
tom a adotar? Como encaminhar reclamacoes?
Ha diferentes trajetorias possiveis na pratica.
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A saida pela Educacao

"Desde 2015, viviamos muitas situacbes nas
quais a escola era informada indiretamente
sobre cenas do cotidiano relatadas no WhatsApp.
Em geral, os relatos eram distorcidas e parciais,
com estigmatizacdes e prejulgamentos. Havia
também casos embaragosos de desrespeito entre
pais, com escritas que constrangiam, julgavam ou
reprimiam condutas, nem sempre devidamente
conhecidas. Sentimos que era a hora de conversar
com o5 pais e fizemos isso por meio do blog,

cujo texto poderia ser compartilthado. No post
recomendamos alguns valores para que 05 pais
adotassem nos grupos, tais como ponderacao,
compreensao e didlogo. O retorno foi 6timo.
Muitos pais que ficavam constrangidos com o
que acontecia se fortaleceram. Quando o dima
ameacava desandar, eles lembravam: ‘Gente,
vamaos procurar a escola?”

FERNANDA FLORES, ¢ xedagoqgic

da Escola da Vila, em S3o0
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O aplicativo como canal oficial

“Ha dois anos, decidimos criar um grupo da escola
com os pais de alunos. A intencao foi abrir mais
uma forma de comunicacao. Usamos mais para
esclarecimentos e avisos. Quando é uma questio
particular, mandamos no grupo apenas pedindo
para que a pessoa entre em contato com a escola.
Se alguém resolve usar o espaco para tratar de
aquestdes especificas ou mais complicadas, antes
que comece a esquentar, pedimos para gue se

dirija 3 escola. Acontece de algumas pessoas
compartilharem mensagens religiosas, convites
para festas etc. Al temos que lembrar: ‘Pessoal, esse
grupo é para acompanhamento da vida escolar do
seu filho. Evitem colocar temas de cunho pessoal’,
Mas, claro, € uma minoria. Enfim, estamos todos
aprendendo. Como toda mudanca cultural, demora.
Mas tem sido um canal muito eficiente, melhorou
muito a relacdo com as familias que estao no grupo”

JOSE CLAUDIO NERY DE BRITO, gestor escolar

da EM Anastacio Assun¢ao, em Manaus : '
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Uma das formas é promover agoes de conscien-
tizacao com diversas pessoas: na sala de aula, em
reunioes € palestras para os responsdveis, nos mo-
mentos de formacao dos proféssores ou mesmo
em comunicados diretos. A Escola da Vila, de
Fernanda, foi por al. A gestao usou o blog da ins-
titwicao — um dos canais de comunicacao mais
populares - para levantar o debate. Em abril, a
diretora publicou o post “Maes € pais: precisamos
conversar sobre 0 WhatsApp” (bit.lv/blogyila). A
repercussao foi enorme e positiva — nao apenas
entre as familias mas também com gestores de
outras escolas. que replicaram o texto. Uma das
principais recomendagoes dizia respeito aos limi-
tes do aplicativo para conversas mais sensiveis ¢
temas polémicos. “Determinados assuntos devem
ser tratados face a face, pessoalmente, mediados
por olhar. tom de voz, gestos € com © equilibrio
necessario”, escreveu Fernanda.
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Outra possibilidade é se apropriar do aplicati-
vO como mais um canal de comunicacio. Nesse
caso, a primeira providéncia a tomar ¢ refletir se
0s mejos que ja existem sao eficientes. “Se diante
de um transtorno na escola o primeiro canal que
uma mae procura € 0 WhatsApp, isso sinaliza que
ha falhas na comunicacae da escola. Alguém ja
viu um problema delicado ser resolvido pelas re-
des sociais?", avalia Catarina lavelberg, assessora
psicoeducacional especializada em Psicologia da
Educacdo que escreveu sobre o assunto em seu

blog de GESTAD ESCOLAR (bitly/whatscatarina).

Espionar nao funciona

Se a sua avaliacao for a de que vale a pena seguir
em frente, evite pedir a inclusao de um represen-
tante da escola nos grupos jé existentes. Isso fere
a liberdade de expressao dos pais, além do risco
de aumentar os ruidos de comunicagao - a ideia

MICHARL DAMTAS
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de que a escola estaria tentado “espionar” as con-
versas. Ha duas opcoes melhores. A primeira €
estabelecer um canal oficial, como fez a equipe da
EM Anasticio Assuncdo, em Manaus. Ha dois
anos, o gestor do colégio, José Claudio Nery de
Brito. criou seu proprio grupo de pais antes que
eles criassem os deles. Hoje sao mais de 100, numa
escola com cerca de 900 alunos. E uma solugio
que exige empenho da equipe de gestao, que pas-
5a a atuar como mediadora, mas Claudio diz que
o esforco compensa: “Melhorou muito o envolvi-
mento dos pais. Uma escola de sucesso desenvol-
Ve Uma parceria em que 0 pal vem, participa e
tem opiniao’, acredita.

A segunda alternativa € contar com o apoio de
responsivels mais proximos 2 gestao, caso do co-
légio Humboldt, em Sao Paulo. A instituicdo pau-
listana aposta tanto em pais mais moderados,
como El6i Prado de Assis, capazes de baixar a
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O pai aliado da gestao

ELOI PRADO DE ASSIS, pai
do Colégio Humboldt, em 530 Paulo

temperatura nos grupos quando necessdrio, quan-
to num esquema de “delegados” que jd existia
antes do aplicativo: cada classe tem dois represen-
tantes das familias que estao em contato constan-
te com a direcdo da instituigao.

Quaisquer que sejam as solugdes encontradas
(e elas ainda estio surgindo), o fato € que todas
passam por um conceito fundamental: o apren-
dizado da vida em democracia. O cardter do
WhatsApp de dar voz a todos € seu maior trunfo
€, 30 mesmo tempo, seu aspecto mais desafiador.
Nesse sentido, mesmo episddios potencialmente
complicados de troca de farpas, fofocas e apber
buliying podem ser usados para discutir o respeito
a opinioes, 0 interesse coletivo e a olerdncia ne-
cessdrios para o convivio social. Para o gestor e
sua equipe, & sim, trabalho duro. E, sim, mais um
canal de comunicacao na lista para monitorar.
Mas € também uma nova forma de educar.m

“Tive mas experiéncias em comunidades de
trabalho no WhatsApp. Por isso, decidi propor

a criacao de ‘regras de convivéncia e bom uso’
para os trés grupos que participo no colégio onde
meus trés filhos estudam. As normas estipulam,
por exemplo, que perguntas para um destinatdrio
especifico devem ser feitas em particular, ndo no
espaco e que nao € aceitdvel o envio de correntes,
oragbes, imagens € outras mensagem que nao
tenham a ver com o colégio. Cabe ao moderador
relembrar as normas quando alguém se excede.”
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