Higher Education and Covid-19:
A statement from educators, scholars, and policymakers from throughout Latin America

The world has never faced a pandemic like this. Globalization contributed to the speed at which
the virus spread across borders—technology offers many important strategies for responding.
Although we will certainly get through this, we will never return to “normal” as we knew it
before.

There is no time for political posturing or debate. Our immediate priority everywhere must be to
protect ourselves, our families and our neighbors; fight the spread of the virus; and do everything
possible to mitigate the damage. We do not know how long this crisis will last so institutions
should take action now!

All postsecondary institutions have a critical role to play in this crisis. In addition to providing
important services, they continue to be a major source of research that produces solutions to
problems like this one and must continue to be supported and protected. Our educational
institutions must be involved in the following ways:

1. Clearly those universities with medical schools and hospitals need to continue to operate.
These hospitals often provide services to marginalized populations that do not get care
elsewhere. Universities with residence halls can offer space to overflowing hospitals.
University leadership must focus on protecting medical staff, providing them with
necessary resources, and doing everything possible to keep these facilities open.

2. The health of our students, teachers, and staff is at risk. For their own safety, everyone
not critical to campus security or essential services must be removed from campus to
protect them from uncontrolled exposure.

3. Where institutions host international students, they must assume responsibility for their
safety and well being if travel to their home country is not possible.

4. Institutions should extend their commitment to “extension” and address the need of
students whose need for food and shelter may have been exacerbated by the emergency
and institutional closures.

5. Progress towards degree completion will be impeded for thousands of students
throughout the world. We should not, and cannot, excuse students or teachers from the
obligations and responsibilities they would have had in more normal times. Putting
courses online is our best option at the moment. Clearly, few students, professors, or
administrators were prepared for this shift but everyone, all over the world, is rising to
the challenge. Continuing online is an option we must offer our students despite the
challenges to our instructors and support staff.

6. Institutional leadership must support and monitor the efforts of instructors. Of course,
quality will vary while this transition takes place but there are resources, tutorials, and
support services available to all, if not from their home institution, then extensively
online. The learning curve will be steep, but quality will improve with experience,
flexibility and the willingness to accommodate extraordinary circumstances. New
mechanisms to assess quality will undoubtedly be needed.



7. There will be concerns about professional qualifications with so many institutions
experimenting with new delivery methods. This is something that will need to be
addressed later but is not sufficient reason to halt the transition to online.

Inequality has always haunted higher education but is perhaps more evident than ever during this
crisis. The fact that some students have easier access to technology than others or that some
instructors are more comfortable with technology than others cannot be a rationale for limiting
options for everyone. Institutions must make every effort to make courses available on as many
devices as possible—phones, tablets, desktop, TV—to maximize access.

Most institutions were slow to leverage the potential of new technologies. If there had been more
openness and flexibility sooner, perhaps the transition could have been less stressful. Higher
education will not likely be the same as before the pandemic. Virtual education will certainly be
a much more significant means of engagement from now on.

There is no perfect response to this emergency. If we delay while reviewing statutes, researching
best practices, or waiting for people to adapt to internet instruction, we will lose precious time.
We must offer options while we adapt to the current reality as best we can. We are in the
situation best described by the metaphor, “We need to repair the bicycle while riding it.”

Scientists have been predicting for quite some time that a pandemic was inevitable but they have
not had adequate funding to develop solutions. Too many politicians chose to ignore the
warnings. Politics did not cause this crisis but politicians have certainly contributed to the
conditions that have left us unprepared.

The focus of our institutions must be on public health and what we can learn from scientists as
they learn more about this virus. Institutional leadership must do everything possible to support
our researchers and teachers as they strive for solutions. Politicians must assume an active
leadership role now to support a// of our institutions towards the best outcomes for our countries.
Allowing ourselves to be distracted by individual, local or national political agendas now will be
at the peril of us all.
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La educacion superior ante la crisis del coronavirus:
Enunciado de educadores, académicos y formuladores de politica de América Latina

El mundo nunca ha experimentado una pandemia como la de coronavirus (COVID-19). La
globalizacion ha contribuido a la velocidad con la que el virus se ha propagado alrededor del
planeta, en tanto que la tecnologia ofrece muchas herramientas para responder a este reto.
Aunque sin lugar a dudas superaremos este problema, ciertamente nunca podremos regresar a
una situacion “normal” como la habiamos concebido anteriormente.

Este no es el tiempo para posturas politicas o para el debate. Nuestra prioridad en todo el mundo
debe ser como proteger nuestras comunidades, nuestras familias y a nosotros mismos; luchar
contra la propagacion del virus; y hacer todo lo que sea posible para mitigar el dafio ocasionado.
No sabemos cuanto tiempo perdurard esta crisis por lo que las instituciones deben actuar a la
brevedad y con premura.

Todas las instituciones de educacion superior tienen un rol de importancia critica en esta crisis.
Ademas de proveer importantes servicios, las universidades contindan siendo una fuente
fundamental de investigacion enfocada en producir soluciones a problemas como el que el
mundo enfrenta, por lo que deben continuar siendo apoyadas y protegidas. Nuestras instituciones
educativas deben estar involucradas, entre otras, en las siguientes tareas:

1. Las universidades que cuentan con escuelas de medicina y hospitales necesitan continuar
funcionando. Usualmente los hospitales universitarios dan servicio a poblaciones de
sectores desfavorecidos que de lo contrario no tendrian acceso a servicios médicos.
Asimismo, las universidades que cuentan con dormitorios pueden ofrecer tales espacios a
hospitales que se vean rebasados por la demanda de servicios. Las autoridades
universitarias deben enfocarse en proteger al personal médico, asegurarles los recursos
necesarios y hacer todo lo posible para mantener abiertas las instalaciones de salud de sus
instituciones.

2. La salud de nuestros estudiantes, académicos y personal de apoyo se encuentra en riesgo.
Para su propia seguridad cualquier persona cuya presencia no sea de importancia critica
para la seguridad y provision de servicios esenciales de las instituciones, debe evitar
concurrir a los campus universitarios para protegerles de una posible exposicion al virus.

3. En el caso de instituciones de educacion superior que tengan estudiantes internacionales,
¢stas deben asumir la responsabilidad por su seguridad y bienestar, especialmente en el
caso de que tales estudiantes no estén en condiciones de regresar a sus paises de origen.

4. Las instituciones deben ampliar su compromiso hacia la funcion de extension y servicio a
la comunidad para incluir a estudiantes cuyas necesidades de alimentacion y albergue se
hayan exacerbado debido al cierre de los campiuniversitarios.



5. Los planes académicos de millones de estudiantes en todo el mundo se han interrumpido
debido a la crisis. No debemos y no podemos excusar a los estudiantes o profesores de las
obligaciones que tendrian en condiciones normales. De momento la mejor opcion es
seguir ofreciendo clases en linea. Es cierto que pocos estudiantes, profesores o
funcionarios universitarios estaban preparados para este cambio en lo que respecta a los
medios para impartir los cursos, pero a nivel global, en general, todos estan respondiendo
a este importante reto. Continuar con el dictado de clases en linea es una opcion que
debemos ofrecer a nuestros estudiantes a pesar del reto que ello representa para los
docentes y para el personal de apoyo institucional.

6. Las autoridades universitarias deben apoyar y monitorear los esfuerzos de los docentes.
Por supuesto que la calidad variarda en tanto que se da esta transicion, pero
afortunadamente hay una amplia variedad de materiales de soporte, tutoriales y servicios
de apoyo disponibles en linea ademéas de los que pueda haber en las mismas
universidades. La curva de aprendizaje serd pronunciada, pero la calidad mejorara con la
experiencia, flexibilidad y disposicion de ajustarse a las extraordinarias circunstancias del
momento. En algunos paises quizas sera necesario contar mecanismos mas flexibles para
evaluar la calidad.

7. Habra expresiones de preocupacion sobre las cualificaciones profesionales con tantas
instituciones experimentando con nuevos métodos de imparticion de clases. Esto es algo
que también tendrd que ser atendido en su momento, pero no es razén suficiente para
impedir la transicion hacia el ofrecimiento de cursos en linea.

La inequidad ha sido siempre un desafio importante en la educacion superior pero es tal vez mas
evidente que nunca durante la crisis actual. El hecho de que algunos estudiantes tengan mas
asequible acceso a la tecnologia que otros o que algunos docentes se sientan mas confortables
con el uso de la tecnologia que otros, no pueden ser razonamiento suficiente para limitar las
opciones para el total de los estudiantes. Naturalmente que las instituciones deben emprender
todos los esfuerzos posibles para ofrecer cursos por tantos medios como sea posible, ya sean
teléfonos, tablets, computadoras, television, etc. con tal de maximizar el acceso al mayor nimero
posible de estudiantes.

En el pasado, la mayoria de las instituciones han actuado con lentitud en aprovechar el potencial
de las nuevas tecnologias. Si se hubiese tenido una mayor apertura y flexibilidad al respecto, tal
vez la transicion hubiese sido menos agobiante. Mirando hacia el futuro, la educacidon superior
seguramente no serd la misma que prevalecia antes de la pandemia. Ciertamente la educacion
virtual se convertird en un medio de mayor importancia a partir de ahora.

No hay respuestas perfectas ante la emergencia. Si nos retrasamos en la accion en tanto que
revisamos estatutos, investigamos sobre las mejores practicas en la materia o esperamos a que la



gente se adapte a la ensefianza por internet, estaremos perdiendo un tiempo valioso. Debemos
ofrecer opciones viables en tanto que nos adaptamos a una nueva realidad tanto como podamos.
Estamos en una situacion que podria describirse bien por la metafora de que “hay que reparar la
bicicleta mientras vamos en ella”.

Los cientificos han estado prediciendo desde hace un buen tiempo que una pandemia era
inevitable aunque no han tenido recursos financieros suficientes a su alcance para desarrollar
soluciones. Muchos politicos han optado por ignorar tales llamados de alerta. Es cierto que la
politica no ha causado esta crisis pero es evidente que los politicos han contribuido a crear
condiciones que propiciaron que hoy no estemos debidamente preparados.

El enfoque de nuestras instituciones debe centrarse en la salud publica y en lo que podamos saber
de los investigadores a medida en que ellos van aprendiendo mas acerca del virus. El liderazgo
de las instituciones debe hacer todo lo posible para apoyar a nuestros investigadores y
académicos en la busqueda de soluciones. Los politicos deben asumir un liderazgo mas activo
apoyando a todas las instituciones de educacion superior en la busqueda de los mejores
resultados para nuestros paises. Distraernos por agendas politicas individuales, locales o
nacionales, es un riesgo para todos que no podemos darnos el lujo de tener.
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Ensino superior e Covid-19:
Uma declaracao de educadores, académicos e formuladores de politicas publicas de toda a
América Latina

O mundo nunca enfrentou uma pandemia como essa. A globalizagdo contribuiu para a
velocidade com que o virus ignorou fronteiras, e as novas tecnologias oferecem estratégias
importantes para lidar com a crise. Certamente superaremos esse momento, mas nunca
voltaremos ao "normal" como o conheciamos antes.

Nao ha tempo para disputas politicas. Nossa prioridade imediata deve ser proteger a n6s mesmos,
nossas familias e nossos vizinhos; combater a propagacao do virus; e fazer todo o possivel para
mitigar os danos. Nao sabemos quanto tempo durard essa crise, portanto as instituicdes devem
agir agora!

As institui¢des de ensino superior t€m um papel critico nesta crise. Além de fornecer servigos
importantes, as IES continuam sendo uma importante fonte de pesquisa de solucdes de
problemas como o COVID-19, e devem continuar a ser apoiadas e protegidas. Existem varias
outras coisas que elas podem e devem fazer:

1. Faculdades de medicina e hospitais universitarios precisam continuar funcionando. Estes
hospitais muitas vezes prestam servicos a populagcdes marginalizadas que ndo recebem
atendimento em outros lugares. Universidades com residéncias estudantis podem oferecer
espacgo para hospitais sobrecarregados. Os dirigentes universitarios devem se concentrar
na prote¢do da equipe médica, fornecendo os recursos necessarios e fazendo todo o
possivel para manter suas instalagdes em funcionamento.

2. A saude dos alunos, professores e funcionarios esta em risco. Para sua propria seguranga,
todos os que ndo sdo trabalham em atividades criticas relacionadas a seguranca do
campus ou servigos essenciais devem ficar em suas casas.

3. As instituicdes devem assumir a responsabilidade pela seguranca e bem-estar dos
estudantes estrangeiros que ndo puderem voltar para seus paises de origem.

4. As atividades de extensdo, especialmente aquelas relacionadas ao atendimento a
populagao mais carente, devem continuar na medida do possivel, com as instituigdes
atuando para apoiar e proteger os professores e alunos envolvidos.

5. A interrup¢do da continuidade dos estudos e adiamento da conclusdao dos cursos afetara
milhdes de estudantes em todo o mundo. Ndo devemos, € ndo podemos dispensar
estudantes ou professores das obrigagdes e responsabilidades que teriam em tempos
normais. Colocar os cursos online ¢ a nossa melhor op¢do no momento. Claramente,
poucos estudantes, professores ou administradores estavam preparados para essa
mudanca, mas todos, em todo o mundo, estdo enfrentando o desafio. Continuar



trabalhando online ¢ uma op¢do que devemos oferecer aos nossos alunos, apesar dos
desafios para nossos professores e equipe de apoio.

6. Os dirigentes devem apoiar e monitorar os esfor¢cos dos professores. Obviamente, a
qualidade variara enquanto essa transi¢do ocorrer, mas hé recursos, tutoriais e servigos de
apoio disponiveis para todos, se ndo na propria institui¢ao, certamente através de uma
grande quantidade materiais disponiveis online. A curva de aprendizado sera acentuada,
mas a qualidade melhorara com a experiéncia, a flexibilidade e a vontade de se adaptar a
uma circunstancia excepcional. Novos mecanismos para avaliagdo da qualidade serao,
sem duvida, necessarios.

7. Com tantas instituigoes trabalhando a distancia, havera preocupac¢ao com a qualificagdo
que os estudantes irdo obter. E uma questio importante que devera ser tratada mais
adiante, mas ndo ¢ motivo suficiente para interromper a transicdo para o ensino a
distancia.

A desigualdade sempre assombrou o ensino superior, € se torna mais evidente do que nunca
durante a crise. O fato de alguns alunos terem acesso mais facil a tecnologia do que outros ou
que alguns professores se sintam mais confortaveis com a tecnologia do que outros ndo pode ser
uma justificativa para limitar as opgdes para todos. As instituigdes devem fazer todos os esforcos
para disponibilizar os cursos através do maior numero possivel de meios - telefones, tablets,
desktop, TV - para maximizar o acesso.

A maioria das instituigdes de ensino superior demoraram em incorporar os recursos das novas
tecnologias. Se tivesse havido abertura e flexibilidade mais cedo, a transi¢ao agora seria menos
traumatica. O ensino superior provavelmente ndo serd o mesmo de antes da pandemia, com a
educagdo virtual ocupando um lugar muito mais importante em todas as institui¢des, publicas e
privadas, do que tem sido que até agora.

Nao ha respostas perfeitas para essa emergéncia. Se adiarmos decisdes importantes, gastando
tempo discutindo a legislagdo e as normas internas, pesquisando as melhores praticas e
esperando que as pessoas se adaptem a educacgdo a distancia, perderemos um tempo precioso.
Devemos oferecer opgdes enquanto nos adaptamos a realidade atual da melhor maneira possivel.
E preciso consertar bicicleta com ela andando, e sem cair.

Os cientistas vém prevendo ha tempos que uma pandemia poderia ocorrer, mas nao tiveram
recursos suficientes para desenvolver solu¢des. Muitos politicos optaram por ignorar os avisos,
deixando de financiar a pesquisa e o fortalecimento dos sistemas publicos de saude. A politica
ndo causou essa crise, mas os politicos certamente contribuiram para nos deixar despreparados.



O foco de nossas institui¢des deve estar na satide publica e no que podemos aprender com os
cientistas a medida que eles aprendem mais sobre esse virus. A liderancga institucional deve fazer
todo o possivel para apoiar nossos pesquisadores e professores, na busca de solugdes. Os
politicos devem assumir um papel ativo de lideranca agora para apoiar fodas nossas institui¢oes
para chegar aos melhores resultados. Se perdermos tempo dando prioridade as agendas politicas
individuais, locais ou nacionais, o risco de todos aumentara.
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