EDUCACAO E NOVAS DEMANDAS DE FORMACAO PROFISSIONAL NO AMBIENTE
DO CAPITALISMO FLEXIVEL.

Moacir Gigante

Professor de Histéria Contemporanea da UNESP-Franca

Este trabalho parte das conclusdes de um estudo sobre a industria calgadista e as novas
demandas de formacao de capacitagdes laborais para sapateiros (GIGANTE, 2004).

Apenas com a utilizagdo das maquinas na producdo de calcados, e esse € um processo
relativamente recente, pois a producdo sempre foi dependente das capacitagdes manuais,
artesanais e profissionais do sapateiro, ¢ que comecou a haver alteragdes no saber-fazer dos
trabalhadores. Muitas de suas destrezas foram transferidas e substituidas pelas mdquinas.
Alteracdes no saber-fazer demandavam o desenvolvimento de novas capacitacdes. Isso levou a
transferéncia de parte dos processos formativos de competéncias do ambiente de oficina, de
fabrica, do trabalho enfim, para institui¢des escolares encarregadas da formacdo profissional.

Ocorre que a escola regular ou profissional eram (e sdo) dispensdveis, pois todas as
rotinas da vdrias especializacdes poderiam ser aprendidas no ambiente fabril. A propodsito da
formacao do cortador de couro para o sapato, poderia ocorrer tanto em escolas profissionalizantes
quanto na préatica social trabalho na fébrica, com a formacio de competéncias equivalentes. As
fabricas do setor calgadista chegam até a organizar “pedagogicamente” o aprendizado, iniciando
o aprendiz de corte em materiais sintéticos utilizados para o forro. O corte de pecas nobres de
couro somente ocorre quando houver (ou houvesse) o aprendiz “dominado” todas as etapas do
aprendizado. Seguindo o modelo tradicional pedagégico: partir do simples para o complexo;
partir do conhecido para o desconhecido. E o modelo racionalista aplicado ao aprendizado fabril
das tarefas de corte. Mesmo que o aluno-operdrio tivesse freqiientado a escola profissionalizante
regular, para ser cortador em qualquer empresa, teria que passar por etapas de adaptacdo na
fabrica. O que revela que toda aprendizagem formal carece de novas aprendizagens em ambiente
fabril, para tornar capaz aquele que aprende.

Poderia, peremptoriamente, os dados levantados no estudo anteriormente citado me
permitem, afirmar que para formar capacitacdes para o trabalho fabril na industria de cal¢ados, a

escola regular ou a profissionalizante sdo absolutamente dispensdveis. Tal afirmacdo ndo seria



um exagero, apesar de os empresdrios do setor calcadista ndo dispensarem a passagem dos
trabalhadores pela escola formal, profissionalizante ou regular.

A experiéncia da pesquisa elaborada me permite afirmar: para trabalhadores de producao,
nesse tipo de inddstria, a educacdo formal € dispensdvel. Para ndo cometer o erro do exagero,
melhor seria dizer que bastam os primeiros anos de escolarizagdo basica. Para o exercicio
profissional o que necessitam da escola formal ndo excede a leitura. Leitura de fichas que trazem
escritas palavras e nimeros. Informagdes simples. O trabalhador ndo necessita fazer calculos nem
abstracOes a partir das informacdes que vém nas fichas. Tal auséncia de necessidade estd
relacionada com as formas de organizar o trabalho, ndo sdo necessdrias tais competéncias para o
trabalho na fabrica. Mesmo deles, dos sapateiros da producdo direta, entretanto, € exigida,
atualmente, escolariza¢do, no minimo, de primeiro grau. O estudo indica que trabalhadores
escolarizados t€m mais facil adaptacdo ao trabalho. A escolariza¢do também permite cumprir as
exigéncias que as féabricas necessitam para prestar contas aos programas de certificacdo
internacional de qualidade.

Por outro lado, se a formagdo escolar (ou escolar-profissional) ocorre em instituicdes
mantidas pelo Estado, em Orgdos da iniciativa privada ou associacdes custeadas pelo Estado,
sejam sindicatos, SENAI ou SENAC, os empresdrios ndo tém custos adicionais com formagao
escolar regular, seja basica, supletiva ou profissional. Necessitam apenas organizar cursos rapidos
de treinamento para madquinas, equipamentos e adaptacdo dos trabalhadores as demandas
especificas de novos sistemas e rotinas. Exigem que cumpram pré-requisitos escolares.
Transferem dessa forma os custos de formagdo para outros e obtém mao-de-obra que se adequa a
exigéncias e sem custos de formacao.

Entretanto para a formagdo dos quadros gerenciais a dindmica € outra, pois existem
demandas especificas para a formagdo dos gestores. A educacdo formal, profissionalizante ou
ndo, € absolutamente indispensdvel para os gestores do tempo de trabalho alheio. Quaisquer que
sejam os postos que ocupam, seja na administragdo, nas geréncias intermedidrias ou de direcdo,
no desenvolvimento de produtos, nas estratégias de produgdo, etc. Dependem para o sucesso de
suas atividades do conhecimento de leitura, de escrita, de calculo, de conhecimentos técnicos de
materiais e de insumos industriais, conhecimento em computacio, em estratégias de vendas, em
relacdes humanas, em lugares geograficamente distantes, estradas, caminhos, rotas de meios de

transporte humano e de cargas, em organizagdo de eventos, habitos e costumes de pessoas de



outros grupos sociais, além de outros conhecimentos, quaisquer que sejam, indispensdveis para
formar amplo repertdrio sempre util em situacdes problemadticas. Mas eles, como disse no estudo
referido, ndo sdo trabalhadores, sdo gestores da produc¢do e enquanto tal, no sentido definido por
Jodo Bernardo (1991), capitalistas.

A educacdo tem diferentes naturezas e dinamicas para os diferentes grupos sociais. Entao,
por que, em nivel de senso-comum, nos bombardeiam o tempo todo: “educacdo é tudo!”? Se as
competéncias da forca de trabalho sdo basicamente formadas no ambiente fabril e a escolarizagio
formal ou mesmo a profissionalizante, € apenas acessoria para a formagdo de competéncias, onde
afinal reside a importincia da educagdo institucional para a formacdo da capacitacio dos
trabalhadores? Como e por que se exige hoje a educag@o das massas trabalhadoras?

Nos tempos em que vivemos as mudancgas sdo intensas. Os professores e pedagogos sao
chamados a contribuir para formar as competéncias demandadas pelo sistema, e, como se nio
bastasse isso, também, criar, através de novas atitudes mentais, comportamentos adequados, e
assim naturalizar as novas relacdes de dominacdo, travestindo-as de novo patamar de democracia
e melhor qualidade de vida. Mas, quando as promessas serdo cumpridas? Quando o bolo crescer.
Ha muito justificam e adiam as promessas.

Por enquanto basta exigir novas qualificacdes da forca de trabalho.

“A qualificacdo da mdo-de-obra assume um papel central quando se trata de
analisar as inovagoes tecnologicas e organizacionais no contexto das discussoes
sobre competitividade internacional. Tanto as inovagées tecnologicas quanto as
organizacionais requerem, para sua implementagdo, niveis de qualificacdo mais
elevados quando comparados aqueles necessdrios ao padrdo de crescimento
industrial anterior.” (REIS, 1992, p. 118).

Entretanto, apesar de serem colocadas novas exigéncias formativas e de competéncias
para os trabalhadores, seriam aqueles aptos aos novos empregos flexibilizados mais ou menos
qualificados que aqueles de antigas geragdes tecnoldgicas?

Designar o que seja qualificacdo € em si uma tarefa de pesquisa que demandaria estudo
aprofundado, que extrapola os objetivos deste trabalho. Uma breve andlise do uso do termo é,
entretanto, necessdria e indispensavel.

Seu uso € muito freqiiente e o termo quase sempre expressa realidades contraditérias.

Qualificada para o taylorismo/fordismo é aquela mao-de-obra capaz de velocidade méxima em



atividades atomizadas. No novo contexto de flexibilizacdo, passa a ser a capacidade de
compreensao do processo de producio em geral (FERREIRA, 1996, pp. 95 - 96).

O uso do termo “qualificacdo” é um desses raros momentos em que a representacao
expressa o sentido mais profundo do real vivido. Qualificacdo expressava no passado, o
atomizado; hoje, designa o plurifuncional e holistico. Vai-se da sociedade da linha de montagem
a da célula de produgdo com a mesma palavra e sentidos opostos.

Para Licia Bruno (1996), qualificacdo é

“um conjunto estruturado de elementos distintos, hierarquizados e reciprocamente
relacionados. Esta hierarquizag¢do decorre de contextos historicos e situagoes de
trabalho bem definidas. Isto é, decorre direta e imediatamente das relagoes sociais
estabelecidas em contextos dados. [...] qualificada é aquela forca de trabalho
capaz de realizar as tarefas decorrentes de determinado patamar tecnologico e de
uma forma de organizacgdo do processo de trabalho.” (BRUNO, 1996, pp. 91 - 92).

Qualificacdo € atributo historicamente circunstanciado. Ao que hoje denominam
qualificacdo, porque relacionada com o atual ciclo de inovacdo tecnoldgica, ndo requer, a rigor,
mao-de-obra qualificada; apenas adestrada aos novos equipamentos. Qualificacdo ndo passa de
capacitacdo para manipulacdo e operacdo de ferramentas, equipamentos ou mdquinas num
determinado momento histérico.

As novas tecnologias tém alto custo de implantag@o. Para sua implantacdo, empresarios
do setor calcadista organizam artimanhas gestoriais para transferir custos de implantacdo e
inovacdo tecnoldgica aos trabalhadores, e isso se faz com relagdes de emprego precarizadas.
Relacdes de emprego e de trabalho precarizadas que sdo altamente integradas nos sistemas
flexiveis de producdo.

Quando sdao implantadas, depois de seus custos de implantagdo transferidos para a propria
forca de trabalho, para serem operadas, as novas tecnologias dependem de capacitagdes
adequadas. Capacitagdes que, para falar francamente, a escola formal ndo ensina. A formagao
para o trabalho na escola regular € algo que merece ser melhor estudado.

Os trabalhadores necessitam serem treinados para as novas funcdes, pois sem
competéncias adequadas para operar os novos equipamentos podem trazer dano a eles. Os novos
mecanismos tém resisténcia duvidosa, porque foram eles proprios projetados para vida util

bastante curta.



Ocorre entdo, no pensamento pedagdgico e das ciéncias humanas, a veiculacdo de formas
particulares de entendimento do que seja qualificagdo, que ndo passam de naturalizadores e
justificadores das formas atuais de organizac@o dos processos de trabalho. Tomam a qualificacio
como algo absoluto, 0 momento atual como mais avangado, € o comparam com um passado que

denominam obsoleto.

“Maior qualificacdo e novas competéncias justificam-se, do ponto de vista das
empresas, pela necessidade de garantir melhor desempenho e maior seguranga,
tendo em vista a complexidade, alto custo e relativa fragilidade dos novos
equipamentos e sistemas.” (LEITE, 1996, p. 159)

Problemas de qualquer natureza podem interferir gravemente nos processos de produgdo e
inviabiliza-la. Exige-se dos trabalhadores uma compreensdao maior dos processos, € habilitacido
para a solucdo de imprevistos. Estratégias constantes de capacitacdo e reciclagem de mao-de-obra
garantem producgdo constante e crescente, com aumento de ganhos de produtividade. E devem

envolver todos os setores das empresas.

“De nada adiantard (e isto estd demonstrado por vdrios estudos empiricos)
introduzir novos processos e equipamentos se a forca de trabalho, na produgdo, na
geréncia e na engenharia, ndo estiver preparada para desempenhar, com eficdcia,
esses novos papéis.” (COUTINHO, 1992, p. 86).

Nao bastam novas maquinas e equipamentos; sdo requeridas também novas atitudes
mentais dos trabalhadores. Qualificada, para os naturalizadores das novas relagdes sociais, € a
mao-de-obra que seja ddcil, sensivel e delicada com os novos equipamentos. Nao basta saber
operar, tem também que ter atitudes positivas em relacio aos novos processos. Devem ser
cooperativos.

Verificar que mais vale o investimento na forca de trabalho que nos equipamentos e

madquinas foi aprendizado empresarial nas ultimas décadas.

“No inicio dos anos 80, o marketing das NTs [novas tecnologias] prometia
mdquinas e sistemas capazes de substituir ou no minimo domesticar mdo-de-obra
cara, escassa e/ou reivindicativa. Aparentemente ndo deu certo. Quem
experimentou concluiu que essas NTs, por razdes técnicas ou estratégicas,
renderiam mais e melhor em mdos qualificadas e, sobretudo, confidveis, dado o
alto custo e relativa fragilidade dos equipamentos.” (LEITE, 1995, pp. 160 - 161).



E € exatamente essa a principal fun¢do da escola regular hoje: formar atitudes (confidveis)
mentais novas. Pois ndo tem condi¢Oes para ensinar a operar os equipamentos utilizados nas
fabricas, com exce¢do dos computadores pessoais cujo uso é generalizado na sociedade. Fica a
escola, regular e profissionalizante, com a tarefa, falando sem rodeios, de quebrar todas as formas
de resisténcia mental, de eliminar os potenciais sabotadores. Serdo os verdadeiros cidadados, os
que terdo emprego. Os mentalmente cooperativos. C4 entre nds: 0s nOvos carneiros para 0s
frigorificos do capital flexivel.

A férmula recente: educacao € tudo. Mudam as palavras para o mesmo sentido.

Sempre houve a promessa da emancipacdo pela educacido. Apesar disso tudo a escola
nunca cumpriu suas promessas. A emancipagdo tarda. Serd que dependa da educacdo? O que
sempre se renova € o discurso justificador da importancia dela. Este sim, € muito dindmico.

Poucas sdo as teorias educacionais nas quais se percebe as faldcias do discurso
redentorista. Apenas nos anos 70 do século XX é que deixava de ser entendida como campo

onirico das realizacOes de pretensas humanidades novas para ser entendida como

“Instrumento privilegiado da sociodicéia burguesa que confere aos privilegiados o
privilégio supremo de ndo aparecer como privilegiados, ela consegue tanto mais
facilmente convencer os deserdados que eles devem seu destino escolar e social a
sua auséncia de dons e méritos, quando em matéria de cultura a absoluta privagdo
de posse exclui a consciéncia da privacdo de posse.” (BOURDIEU & PASSERON,
1975, p. 218).

O pioneirismo colocava os autores em posi¢do de destaque; eram idéias que abalavam
certezas hd muito consolidadas na educacdo. Denunciavam o cardter duplamente perverso: ao
mesmo tempo em que o sistema formal de ensino garantia acesso, profissionalizacdo e
reproducdo das competéncias profissionais e culturais aqueles que as tinham em func¢do de sua
origem social, impedia aos membros dos grupos sociais tradicionalmente excluidos da
escolariza¢do a formacdo de competéncias escolares.

A escola era elitizada e voltada a elite. Os membros das classes populares nao entendiam
seus cOdigos restritos, linguagem, regras e procedimentos, que no decorrer de suas permanéncias,
e por falta de assimilagdo e participacdo em tais cddigos, regras e procedimentos, iam sendo

excluidos do sistema escolar.



A escola apenas reforcava as situacdes pré-existentes. A responsabilidade do fracasso
escolar era dos fracassados, que o eram por incompeténcia e falta de dons.

As profundas transformacOes ocorridas a partir de meados dos anos 1970, no plano da
organizacdo dos processos de trabalho foram articuladas com transformacdes na gestdo dos
Estados Nacionais; houve a afirmacdo das politicas chamadas neo-liberais. O modelo
taylorista/fordista, carente de f6lego, foi sendo alterado juntamente com as politicas de prote¢ao
social, de saude, educacdo, previdéncia, emprego, legislacdo trabalhista, privatizacoes,
provocando um verdadeiro desmonte da acdo direta dos Estados, através de empresas estatais,
bem como o desmonte legislativo para possibilitar o “enxugamento” das despesas e a
transferéncia de recursos publicos de investimentos e gastos sociais para remuneracao de capitais
privados financiadores de déficits publicos.

O esgotamento do padrdo de acumulagdo taylorista/fordista encontraria novo folego nas
novas bases tecnoldgicas da informadtica e nas condutas do Estado neo-liberal, permitindo a saida,
a médio e longo prazo, do periodo de crise de acumulagdo que caracterizou os anos 1970.

As buscas de solucdes para o modelo taylorista/fordista iniciadas nos anos 1970,
ocorreram quando ja estavam sendo desenvolvidos mecanismos eletronicos digitalizados, capazes
de programagdo e de automacdo complexas. No Brasil, segundo Coutinho (1992), foi na década
de 1990 que a nova base tecnoldgica permitiu o desenvolvimento de processos de producdo
integrados, automatizados e flexiveis.

No modelo taylorista/fordista a fragmentacdo das tarefas possibilitou o emprego de
trabalhadores com pouca e até nenhuma escolarizacdo, sendo o treinamento e as competéncias
criadas no proprio trabalho da fabrica. Os conhecimentos dos trabalhadores tendiam a se limitar a
tarefa executada, na qual passava toda a vida até a aposentadoria. A excessiva fragmentacio e
simplificacdo tornavam o trabalho sem significagdes para o trabalhador, trabalhador alienado e
submisso aos supervisores e gerentes (KUENZER; CALAZANS & GARCIA, 1990, p. 47).

O taylorismo/fordismo estava baseado em grandes estoques de matérias-primas, de
produtos prontos nos depdsitos e de produtos semi-acabados espalhados por longas linhas de
montagem. Além de matérias-primas, pecas e produtos, aquele modelo estava baseado em
grandes estoques de pessoas. As féabricas empregavam grande quantidade de trabalhadores.
Entretanto, em épocas de aumento de custos de produ¢do e de inflacdo, os custos financeiros para

manutencdo desses estoques eram excessivamente altos. A reestruturagdo na organizacdo dos



processos de trabalho visava a atender necessidades de diversificagdo da produgdo na quantidade
e no tempo determinado pelas demandas do mercado. E isso significava eliminar estoques de toda
natureza no processo produtivo, para apenas ter pessoal, matérias-primas e pecas nas quantidades
indispensdveis para a produ¢do encomendada.

A reestruturacdo, a nova base de produgdo, incorpora a microeletronica, a informética, a
microbiologia, a engenharia genética e toda a paraferndlia possivel de ser mobilizada e
transformada em processo produtivo. E porque sdo processos industriais e de gestdo dependentes
de tecnologias avangadas, chamam a sociedade que os engendrou de sociedade do conhecimento
(DOWBOR, 1996, p. 29). A aplicacdo de tecnologias avancadas na organizacdo de métodos de
producdo encontra geracdes de trabalhadores educados em bases tecnoldgicas tidas como
superadas.

O modelo de flexibilizagdo trouxe consigo também novas formas de organizacdo da forga
de trabalho e alteracdes profundas nas relacdes de trabalho: em substituicdo as linhas de
montagem e trabalhadores espalhados ao longo de seu percurso, foram colocadas ilhas, equipes
ou também chamadas células de producdo. Nelas os operdrios devem conhecer as tarefas dos
demais também, devem também saber operar maquinas de colegas, além das suas. Nao sdo mais
habilitados em uma unica, fragmentada e simplificada fungdo. Devem ser polivalentes e atender
exigéncias de multifuncionalidade.

E os professores e pedagogos atendem. Ndo atendem apenas com o discurso da
valorizagdo da escola para um “novo” patamar social de crescimento econdmico, mas também de
pretensa democratiza¢do, de melhoria da qualidade de vida, etc. Sdo 0s novos sonhos e promessas

que ndo se cumpriro.

“Diante deste cendrio, a educagcdo é convocada, talvez prioritariamente, para
expressar uma nova relagdo entre desenvolvimento e democracia, como um dos
fatores que podem contribuir para associar o crescimento economico a melhoria da
qualidade de vida e a consolidacdo dos valores democrdticos.” (MELLO, 1996, p.
31).

A exigéncia de escolaridade tem se tornado senso-comum entre os empresarios. E quando
os empresdrios falam entre si, ou seja, dirigem-se a seus pares, eles sdo absolutamente sinceros.
Veja bem o que declarou o vice-presidente de Relacdes Industriais da General Motors, em 1981,

a revista Business Week:



“Estamos ainda vivendo no mundo da década de 30. Pagamos pelo uso das mdos
do trabalhador e ndo pelo que ele pode oferecer-nos mentalmente.” (BERNARDO
apud BRUNO, 1996, p.93).

Sim, de fato, os empresdrios aprenderam que trabalhador ndo € s6 bracos, pernas e
musculos: tém também cérebro e € preciso aprender a utilizd-lo melhor. Os trabalhadores também
pensam, e € preciso explora-los melhor.

Os pedagogos, tedricos de educacdo aprenderam as licdes e tornam ‘“‘naturais” as

mudangas.

“Ndo hd mais lugar para estruturas rigidas, para as organizacoes enormes,
conformadas a padroniza¢do. Agora importa ser diferente, introduzir novidades,
ser criativo e ao mesmo tempo ser eficiente, atingir com rapidez o objetivo. Para
tanto, é preciso estar informado e bem informado, saber como obter as informacoes
necessdrias, como seleciond-las e o que fazer com elas. Ndo importa o tipo de
atividade que se exerca, a capacidade de inovar, de produzir conhecimentos novos
e de saber aplicar o conhecimento de forma iitil sdo requisitos indispensdveis na
era da informdtica e da telecomunicagdo.” [grifos meus], (ALONSO, 1999, p. 35).

Aquilo que tem validade para uma classe social (a dos gestores de tempo de trabalho
alheio), quando a autora diz que € preciso estar informado, e bem informado, para selecionar e
utilizar as informagdes para solu¢do de problemas praticos na produgdo ou em qualquer outro
tipo de atividade, é colocado como sendo necessidade de todos. E exatamente o uso do
conhecimento cientifico historicamente organizado que permite enormes ganhos de
produtividade, com o qual sdo conseguidas novas estratégias de organizacdo do trabalho, e elas
sdo impostas aos trabalhadores em geral pelos novos ordenadores da producg@o. Essa € pratica
social dos novos gestores da producdo e da forca de trabalho. Aquilo que € vélido para uns deve
ser vdlido para todos. Eis a contribui¢do dos especialistas em educacdo: naturalizar pelo “novo”
discurso pedagdgico as novas relagcdes de dominacdo. Escrevo novamente: preparar as futuras

geragdes para os frigorificos do capital flexivel.
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