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} Motriz, que acaba de completar 15 anos, € a primeira EJ de engenharia do mundo a ser contemplada com documento

Empresa-junior da FEM recebe certificacao I1SO
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ascercadeseismilhdesdeem-

D presas de todaordem que e-
xistem no Brasil, apenas oito

mil possuem acertificagdo ISO, nor-
maque garante produtose servigosde
gualidade. Desde asemana passada,
aMotriz,empresa-junior de projetos
econsultoriadaFaculdade de Enge-
nharia Mecanica (FEM) daUnicamp,
éumadelas. O entusiastaorgulhodos
seus 40 membros temaindaumajus-
tificativaadicional: ao completar 15
anos, a Motriz torna-se a primeira
empresa-junior (EJ)deengenhariado
mundo areceber essacertificacdo. As
outrastrésjuniores brasileiras tam-
bém certificadas pertencemaareade
administracdo. Acertificacdoabre no-
vaspossibilidadesparaaElJdaFEMem
um mercado promis-

Certificado  sor, masexigente.Asu-

abre nidades da Unicamp
abrigam 18 EJs.

portas Ao receber acertifi-

cagdo NBR ISO
110 ercato, ¢85 000, a Motriz

demonstrasuacapacidade de fornecer
produtoseservigosdeacordocomosre-
quisitosdoclientee danormaadotada.
Issoacredenciaaaumentarasatisfagdo
doscontratanteseaindaaincluir pro-
cessos paramonitoramento dessasatis-
facdo, 0 que constitui maisumatrativo
parao mercado. Segundo Fernando
Escobar, diretor de marketing daMo-
triz,aempresatemcomomissdoacon-
sultoriaemengenhariamecénica, a
melhoriacontinuados processose pro-
dutos, aoferta de tecnologias a baixo
custo e o fomento doempreendedo-
rismo entre seus membros.

A Motriz é umaentidade civil que
contacom aparticipacgéo principal-
mente dos alunos dos trés primeiros
anos da FEM, onde funciona a sua
sede. Esta capacitada a realizar em
média 20 projetos de consultoriaao
ano, todossupervisionados por profes-
sores dos varios departamentos da
Faculdade-Energia, Engenhariada
Fabricacdo, Engenharia de Materiais,
Engenhariade Petroleo, Engenharia
Térmica e Fluidos, Mecanica Com-
putacional e Projeto Mecéanico. Esse
leque confere condicBes deatuagdonas
areasdeenergia, fabricacio, materiais,
mecanicacomputacional e projetos.

Osprojetossdo realizados principal-
mente por alunos de graduagéo dos
guarto e quinto anos e, conforme o
caso, até por alunos de p6s-graduacédo
envolvidosem mestrados ou doutora-
dos. Sem fins lucrativos, aentidade
consegue oferecer servigos a baixos
custos. Seus membros—diretores, ge-
rentes, consultores e trainees, que sdo
osingressantes mais recentes e ainda
em processo de aprendizagem, ndo
recebem remuneracao. Ganham pe-
lostrabalhos prestados apenas os pro-
fessores-supervisores e osestagiarios,
assim denominados osalunos seleci-
onados paraexecucao dos projetos.

Experiéncias documentadas —
AantigadiretoriadaMotriz haviade-
tectado que aempresasofriamuito
com arotatividade dosempresarios
juniores, cujamédiade participacao
efetivaestima-se entre doisetrésanos,
o que levavaa perdas constantes de
experiénciase informagdes. Asugestio
pelaadogdo normalSO comoforma
de resolver o problema veio de um
empresario quetiverarelagdocoma
empresae sedispdsaorienta-la.

ParaFernando Escobar, “alSO pos-
sibilitaadocumentacdo de experién-
ciaseseumaiorefeitoéevitarqueaalta
rotatividade impecaum desempenho
eficiente continuo. Suas normas con-
duzem aconfeccdo de manuais que
prescrevam os procedimentosem to-
dasasatividadese queacompanhados
dosregistros e anexos utilizados evi-
tamaperdadeinformacgdes”.

Esses manuais, elaborados com ba-
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Integrantes da Motriz reunidos durante encontro no ultimo dia 25: capacidade
de fornecer produtos e servicos de acordo com os requisitos do cliente

custosos testes experimentais.

Paramostrar as variedades de trabalhos que a Mo-
triz pode executar, Escobar e Portilho citam trés casos
pingadosaleatoriamente. Umaempresaencomendou
umestudo sobrearesisténciade umcilindro usado na
combustao de gas natural. O trabalho exigiaa deter-
minagdo dasespecificagdes técnicasdo cilindro quanto
aresisténcia, compressédo, tragdo, temperatura etc.
Estava relacionado com a &rea de mecénica com-
putacional e ostestes deveriam ser simulados no com-
putador através de programaadequado. O estudoevi-
tou que aempresa precisasse realizar trabalhosos e

Outraencomendaerade umamaquinaagricola
destinadaa pequenos proprietarios para utilizacdo
nacolheita de cana. Aconcepgao da maquinache-
gou a Motriz desenhadaem um guardanapo de bar.

Projetos de sucesso marcam trajetoria

A maquina foi projetada com todos os detalhes em
um computador.

Em 2004, a Motriz criou paraumagrande empresa
de Campinas, que enfrentava problemas no fluxo de
informagdes internas, manuais que permitiram elimi-
nar estrangulamentos.

Eles reconhecem que hoje realizariam qualquer tra-
balho com maiseficiénciae rapidezcomoempregodas
normas ISO, que a época ndo dominavam. “Hoje to-
dasasgrandesempresasatém por exigénciados con-
sumidores. Acertificacdo dacredibilidade e constituium
elemento de garantiae continuidade, porque aaudi-
toriase repeteacadaano”, concluem. AMotriz, entre
outrasempresas, jarealizou projetos paraa MannFilter,
Pirelli, Usicromo, CPFL. Votorantim, Eaton, Bosch,
Singer, Lilly Answers That Matter e Tetra Pak.

se nas exigéncias das normas ISO
9001:2000, o fazem afirmar brincan-
do que se umavido que conduzisse
todos os membros da Motriz caisse e
n&o houvesse sobreviventes, mesmo
assimseriapossivel resgatar cada pas-
sode cadaatividade, sem prejuizode
suascontinuidades.

Osmanuais referidossdo dois: ode
procedimentose ode gestao. O Manu-
al de Gestdo atém-se aumavisdo ma-
crodaempresa: suamissao, seus ob-
jetivos e politicade qualidade, men-
cionando os processos e os funciona-
mentos de cada setor em processo de
produgdo. Masofaz demaneiragené-
ricae semdetalhamento.

Jao Manual de Procedimentos de-
talhacadaatividade previstano Ma-
nual de Gest&o. Escobar exemplifica:
“Enquanto o Manual de Gestao diz
que cabe ao marketing fazer apros-
peccdo declientes e elaborar o mate-
rial gréficoe de divulgagédo, 0o Manu-
al de Procedimentos mostracomofa-
zerisso utilizando folders, banners,
site, etcecomoosmanteratualizados”.
O diretor de marketing enfatizaque
anormalSO induz amelhoriaconti-
nuadosprocessos, dasatividades, tendo
como foco o produto e conseqliente-
menteamaximasatisfacdo docliente.

Para a implantacdo da ISO
9001:2000, a Motriz contratou os ser-
vicosdaBureau Veritas, umadasmais
conceituadasempresasde certificacdo

domercado. Iniciado no come¢o do
ano passado, 0 processo passou por
umapré-auditoriaemsetembroecul-
minoucomaauditoriadasemanapas-
sada que levou aempresaaobter a
certificagfo. Paraos representantesda
empresa, eladacredibilidade, pois
constitui garantiade organizagdo e
continuidade porque o processo de
auditoriase repete anualmente.

Osentrevistadosdizem queembora
aMotriz estejaestruturadacombase
emumorganogramatradicional,em
gueasvariasdiretoriasse remetema
umadiretoriaexecutiva, adotaaabor-
dagem de processono gerenciamento
dasatividades. Isto quer dizer que to-
dososantigosdepartamentosseenvol-
vem de forma horizontal em cada
projetoexecutado e por isso passama
ser chamados de Processos e ndo De-
partamentos. Elesentendem que com
base nessanovaconcepcaoelimina-se
averticalizagdoe garante-seofluxode
informac&oentretodosossetores. Mais
gueisso, dizPauloPortilho,um projeto
que chegaa Motriz passapor todos os
setores. “Elesseinterameseenvolvem
nele”.

Osjovensempresarios junioresin-
formamainda que, além dos manu-
ais, a Motriz trabalhacom indicado-
res que permitemamedicdo do tra-
balho realizado em cada processo.
Umdeles, por exemplo, apontaonu-
mero de novos projetos que devemser

conseguidos por més. Elesesclarecem
gueesses indicadores contribuem pa-
ra a melhoria continua e constitui
mais uma ferramentaadaptadaare-
alidade dalSO.

O que ganham? — E a pergunta
gue se faz sobre osmembros dasem-
presasjuniores que, sem remunera-
¢do, dedicam aempresadoisou trés
anosdo horario dealmogo oudotem-
po que poderiaser destinado ao lazer
ou simplesmente ao descanso. Fer-
nando Escobar constataentusiasmado
gueaEJéocaminhonatural paraoes-
tudante quechegaauniversidadecom
acabecapovoadadeanseioserealiza-
¢des: “E naEJque eles de alguma for-
mase concretizam de maneiraorga-
nizadae sistematica”.

Ele constata que o curso de gradu-
acdo fornece umaboa base académi-
ca, masndo formao profissional para
omercado: “E naMotriz queseapren-
de gestéo de negdcios. Ela permite
aliarteoriae praticacomoobjetivode
formar profissionais polivalentes para
um mercado que anseia poreles”.

Escobar exemplifica: “Faco enge-
nhariamecanica, mas sou diretor de
marketing. Em que momentoafacul-
dade me ensinaria ferramentas de
marketing? Quando um membrodo
nosso Administrativo Financeiro a-
prenderiaafazer contratos, ase intei-
rar sobre legislacdes? AMotriz possi-

Fernando Escobar: melhoria
continua dos processos

Paulo Portilho: interesse por
areas antes desconhecidas

bilitaisso. Permite que seu membro
agregue cadavez maisconhecimen-
to, maisexperiéncia parausos futuros.
Ele vaise aperfeicoando, aprendendo
ealiando conhecimentotedricoe pra-
ticocomvistasasuainsercaofuturano
mercado de trabalho”.

Aindasegundoele, todagrandeem-
presaesperaqgueseu novofuncionario
conhegaanormaISO: “Nessesquase
doisanos,aprendemoscom o processo
gue levou asuaimplantagdo. Apartir
daqui, todos os nossomembrosapren-
derdocomasuautilizacdonosprojetos”.

Portilho destacaque aEJdesenvol-
ve em seus membros o empreendo-
rismojovem, despertao interesse por
areasantesdesconhecidase quevaose
descortinandodurante otrabalho, pois
exibemas varias possibilidades de a-
tuacdo profissional. Escobar citaseu
caso: queria trabalhar com carros,
mas hoje visualizamuito maisasareas
deconsultoriaestratégicae marketing
empresarial.

“Oque meabriuosolhos foiaem-
presa-junior e ndo o curso degradua-
cdo, poiselapermite que seus mem-
bros desenvolvam os potenciais que
témeaté osdescubram”. Os alunos
destacam também que a Motriz os
ensinaalidarcomoclienteease por-
tar diante dele, adar cursos detreina-
mento (paraos Novos ingressantes), e
aministrar palestras.

Masenfatizam que o foco principal
¢ ofomentodoempreendedorismojo-
vemeodespertardospotenciaisdecada
um. Portabela, acreditam naformacéo
deumamao-de-obracadavez qualifi-
cadae polivalente. Além de tudo, 0s
contatos queaEJpossibilitam acabam
naturalmente abrindo portasemem-
presas,oquefacilitaaempregabilidade.

Mas os jovens empresarios desta-
camsobremaneiraodesenvolvimento
dascapacidadesde trabalhoemgru-
po, essencial nomundomodernoeva-
lorizado pelasempresas, de lideranga,
de saber se posicionar perante uma
situacdo nova, de saber ouvir, deres-
peito pelos demais, de dedicar-se as
tarefas com empenho e organizagéo,
sem o quejaseriadificil conciliarum
curso exigente, caso da engenharia
mecanica, comasatividadesnaEJ.Eles
destacamaindao desenvolvimentoda
capacidade de resolver problemas, por
mais distintos que sejam.



