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A ANS e a saude das operadoras

ARTIGO

JOSE ARISTODEMO PINOTTI

regulamentacéo dos planos de
A salide no Congresso atendeu aos

interesses do sistema financeiro
e obedeceu aos objetivos do governo de
retirar sua responsabilidade sobre a
salide de importante parcelada popu-
lacdo, privatizando-ainclusive para os
que tém dificuldade de pagar. Quem
elaborou o projeto foi a Abramge (As-
sociacdo Brasileirade Medicinade Gru-
po). Ele foi colocado nas médos de um
relator sem qualquer experiénciano as-
sunto (deixaram o cabrito entrar nahor-
ta!) e defendido pelabancadagovernista,
comordem de ndo ceder. Isso foi feito con-
traaopinido do Conselho Nacional de Sau-
de, detodas as entidades de classes profis-
sionais e associagoes de usuarios que se ma-
nifestaram publicamente contrarios.

Houve um conluio entre governo, ban-
queiros e planos de saude contra a socie-
dade, tornando bastante lucrativos os pla-
nosaserem vendidos paraaparceladapo-
pulacdo daqual o governo queriase livrar.
Foram aprovados planos parciais, exclu-
sOes imorais e aumentos desonestos nas
mensalidades. Como deputado lutei para
evitar essa imoralidade, mas consegui
muito pouco. Agora, depois que o prole-
tariado e a classe média os comprou e co-
mecaa precisar usa-los— pois doencas ver-
dadeiras e graves acontecem—, 0s Procons,
Idecs e jornais ficam repletos de reclama-
cdes e 0s governos que se sucedem vao to-
mando medidas episddicase paliativas que
em geral prejudicam aindamais o usuario.
Naohaumsdartigo original naregulamen-
tacéo, que virou uma colcha de retalhos.

Narealidade, existem hoje trés grandes
prejudicados na questdo dos planos de
saude: usuarios, trabalhadores da saude
e hospitais prestadores de servigos. Todos
em crise, Sem organizagao e recursos su-
ficientes paraexercer pressdo. Eaquemo
Governo Federal socorre através do
BNDES e Banco do Brasil com vultuosos
empréstimos e juros subsidiados? Planos
e operadoras, possuidores de fortes lobbies,
poupados e protegidos pela Agéncia Na-
cional de Saude (ANS), autoradaproposta
de empréstimo e preocupada muito mais
comasaude financeirados planos e pouco
com a saude dos usuarios.

A Comissao Parlamentar de Inquérito
(CPI) dos Planos de Saude, instituida no
inicio daatual legislatura paraavaliar seus
abusos e distor¢bes — comprovados pelo
Idec, pelaimprensa e pela propria CPI -
concluiu agraciando-os com excessiva
“compreensdo e generosidade”, inclusive
permitindo a continuidade dos abusivos
500% de reajuste entre as diferentes faixas
etarias criado pela Medida Proviséria 148
do Governo Federal, de dezembro de 2003,
que expulsa os aposentados dos seus pla-
nos na idade em que mais necessitam.

Desamparados —Com desemprego de
20% e poder aquisitivoem queda, um nu-
mero consideravel dos 35 milhdes de bra-
sileiros que compraram planos néo po-
dem continuar pagando, ndo tém para
onde ir e estdo voltando para o SUS, hoje
desfinanciado, mal administrado e adap-
tado aqueles que suportam filas, falta de
acesso, mau acolhimento e demanda re-
primida. Além disso os planos de saude
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parasitam 15% a 20% dos atendimentos
em hospitais publicos, fazendo seus usu-
arios realizarem ai os procedimentos di-
agnosticos e terapéuticos mais complexos
e caros, e ndo pagando o ressarcimento
definido pela Lei 9656. Se a ANS cumpris-
se essa legislacao, os planos deveriam
devolver aos cofres publicos no minimo
R$ 1 bilh&o por ano. Nestes tltimos cinco
anos, nem 5% disso foi recolhido.

Os médicos ndo tém aumento ha oito
anos, enquanto que nos ultimos seis, 0s
planos, segundo o IPEA, aumentaram as
mensalidades em 332% acimadainflacdo.
Os hospitais prestadores de servico estédo
todosabeiradafaléncia, pois recebemcom
varios meses de atraso, tém contas glosa-
das e ndo podem fazer cobrangas por bo-
letos bancéarios. Se reclamam, ambos —
médicos e hospitais—sao descredenciados
sem explicacBes. A conseqiiéncia mais
séria é a perda de qualidade do atendi-
mento ao usuario.

Asoperadoras afirmam que o indice de
sinistralidade supera os 75% e, por isso,
seu lucro diminui. Para sabermos se é ver-
dade, deveriamos ter uma auditoria que
aANS nado realiza. E mais, paradiminuir
esse indice, os planos deveriam fazer pre-
vencao e detec¢do precoce e ndo o fazem.
E mais facil recorrer ao generoso BNDES.

O governo gasta R$ 40 bilhGes/ano com
140 milhdes de brasileiros pelo SUS; os pla-
nos ja movimentam quantiasuperior para
apenas 30 milhdes de usuarios—cinco ve-
zes mais per capita—e com altos subsidi-
os do proprio sistema

paganda enganosa a ANS fez a favor dos
planos. VVocé jaimaginou comoseriabomse
o governo, utilizando verbas publicas, pa-
gasse a propaganda da sua fabrica, do seu
restaurante ou do seu hospital, usando to-
dos os dias varios minutos da Rede Gloho e
outras redes de televisao, duas paginas da
Veja e da IstoE, amplos espagos nos jornais
e radios de maior circulacao do Pais? Mes-
mo que seu negécio vendesse ilusao, vocé
ficaria milionario.

Isso n&o € brincadeira de mau gosto. E
exatamente o que a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS (6rgao publi-
co) fez em favor das operadoras dos pla-
nos de sauide, logo no inicio deste gover-
no, estimulando os 18 milhdes de brasilei-
ros que adquiriram seus planos de satide
antes de 1999 a assinarem um novo con-
trato e pagarem, desde logo, de 15% a 25%
amais nasuamensalidade e cairem todos
naarmadilha das faixas etarias que até os
59 anos de idade aumentarao em seis ve-
zesessamensalidade. Um cidaddojovem
gue pagava R$ 300/més pelo seu plano, ao
atingir 59 anos pagara R$ 1.800, além dos
aumentos da migragdo. Com um teto de
aposentadoriade R$2.400, ele ndo terd ou-
trasaida: seraobrigado aabandonar o pla-
No no momento em que mais precisar dele.

ApropagandadaANS, usando recursos
publicos, omitiu esses fatos quando teria
obrigacéo de esclarecé-los, eles eram re-
levantes para os usuarios. E mais: deveria
dizer, também, que quem assinou planos
de satide antes de 1999 —se ndo esta cober-

to pelos beneficiosdaLei

9.656 — tem um contrato

publico. E ndo ha qual-
guer garantiase isso esta
ocorrendo para satisfa-
zer necessidades dos u-
suariose remunerar com
dignidade os médicos e
hospitais, ou apenas pa-
rapropiciar maior lucro
as operadoras.

Esse auxilio significa,
também, fusdes, mono-
polioeinternacionaliza-
cdo dasaude suplemen-
tar, proibida pela Cons-
tituicdo e paradoxal-
mente incentivada pelo
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juridicamente perfeito,
amparado pelo Estatuto
do Consumidor e por to-
dajurisprudénciaforma-
da por centenas de pro-
cessos de pessoas que re-
clamaram da limitacéo
do tempo de internagdo
ou excluséo de determi-
nadas doengas, contrari-
amente ao que determina
a Constituicdo e que fo-
ram corrigidos pela Lei
9.656. Os planos, portan-
to, mesmo os anterioresa

Governoque oferecepla-
nos de saude privados

1999, diferentemente do
gue diziaa propaganda,

aos funcionarios publi-
cos, demonstrando falta
de confianca na sua po-
liticade satilde enquanto
cria fregués bom paga-
dor para os planos.

Propaganda-Até pro-

Por estar em viagem, o autor
do artigo desta pagina ndo
conseguiu prepara-lo a tempo
para que servisse de
contraponto a entrevista do
médico Fausto Pereira dos
Santos, diretor-presidente
da ANS, publicada na
edigdo anterior.

estao legalmente protegi-
dos. Procon, Idec e Pro
Teste estdo ai paraajudar
0S usuarios.

AANS, fazendo propa-
gandasemdizeraverda-
de porinteiro, afez de for-
ma desonesta, demons-
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trando excessivasolidarieda-
de as operadoras dos planos
desalide e poucapreocupagéo
comasaude dos usuarios que,
aomigrarem, alémde pagar e-
xageradamente mais, vao ter
novas caréncias injustas (por-
que ja foram cumpridas no
passado) parafazer jusaos no-
vos procedimentos. Agiu cor-
retamente ojuiz Roberto Wan-
derley Nogueira, de Recife, ao
impedir, através de liminar,
essa propaganda em todo o
territdrio nacional por consi-
dera-laenganosa.

Tudo isso ocorreu com o co-
nhecimento da Presidéncia
da Republica, pois a Medida
Provisoria 148, de dezembro
de 2003, atribuiua ANS liber-
dade total pararegulamentar
amigragdo e essa Agéncia o
fez apenas sete dias depois,
nas vésperas do Natal, atra-
vés de duas Resolugbes Nor-
mativas (n° 63 e n° 64) — que
contém todas essas perversi-
dades, sem discussdo com
qualquer das inimeras enti-
dadesinteressadase antesda
votacdo da MP no Congresso.

Fui relator dessa MP e propus medida
de conversado —fartamente discutidacom
todos os estamentos envolvidos—que fa-
zia a correcdo desses exageros, inclusive
aqueles que atingem hospitais prestadores
e médicos. Todos os discursos no plena-
rio foram favoraveis, o governo encami-
nhou contrariamente e a medida néo foi
aprovada.

Triste pais — O governo néo teve cons-
trangimento: veiculou propagandaenga-
nosa, orientou votacao desastrosa, conti-
nuou solidario com as operadoras e com
os bancos, e ndo melhorou o SUS para dar
coberturaaos egressos inadimplentes dos
planos. Cumpri o dever, sem 0 espaco pro-
pagandistico da ANS, de prevenir o usu-
ario incauto: ndo migre antes de conferir seu
novo contrato por inteiro, principalmente
0s aumentos que decorrerdo das faixas
etariase, seele for pior que o que vocé tem,
ndo assine. Ele ndo era obrigado a fazé-lo.

Triste pais este onde a ANS gastou enor-
me dinheiro em propaganda para defen-
der operadoras de planos, sem considerar
0s recursos de monta que néo sao ressar-
cidos por elasao SUS, por inoperanciada
ANS que ndo cumpre sequer a Lei 9.656.
Na realidade, por incrivel que pareca, 0
pobre e insuficiente SUS esta financiando
as operadoras de planos de satde em de-
trimento dos seus usuarios, que sao 0s
mais necessitados, enquanto as operado-
ras protegem seus lucros, atendem os be-
neficiarios com deficiénciae exploramé-
dicos e hospitais. Tudo isso, sem qualquer
interferéncia da ANS.

A classe médiaé expulsado Sistema PU-
blico de Satide e de Educacao, obrigando-
aacomprar no mercado suacidadaniaja
paga pelos impostos e, mesmo assim, é
mal atendida. A par disso, oferece-se —
usando a teoria da focalizacdo — satide e
educacdo pobres para 0s pobres.

A solugéo fica a cada dia mais dificil e
este governo parece ndo saber os limites
da privatizacao sub-repticia das politicas
publicas fundamentais e da usurpacao de
direitos. Se quisermos resolver é necessa-
rio, além do diagnéstico, criatividade, efi-
ciénciae muita coragem para melhorar a
qualidade dessas politicas publicas, até
paraabrigar nelasaclasse média que esta
empobrecidae necessitada. Quando isso
ocorrer, iniciaremos um circulo virtuoso,
pois a classe média tem poder de contro-
le social. Afalta de reacéo organizada da
sociedade, dos politicos e da imprensa a
esses fatos, eticamente tdo graves quanto
os mensaldes, é sinal de submissao, deses-
perancaealienacdo. Nada pior do que isso
para a democracia.




