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}Para meédico doutorado na Unicamp, mudancas apontam para um setor mais equilibrado e transparente
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regulamentacéo dos planos

A(ie salde, ocorrida a partir
998, produziu sensiveis

transformac0es no setor de salde
suplementar do Brasil. Entre as
mudancas introduzidas pela
legislacéo estdo: estabelecimento
de regras mais claras para a
entrada e saida de empresas,
exigéncia de garantias financeiras
por parte das operadoras, criago
de mecanismos que impedem a
quebra unilateral dos contratos e
proibicdo da excluséo de
doengas. Nesse novo contexto,
ganharam tanto os consumidores

uanto as

Setor de planos gmpresas sérias

de salde tem  que atuamdno

\ segmento de

2 mil ope_ragoras plagnos e

e 37 milhdes  sadde.A
de beneficiarios  avaliacao é do

médico

sanitarista Fausto Pereira dos
Santos, que acaba de defender
tese de doutorado sobre o tema
na Faculdade de Ciéncias
Médicas (FCM) da Unicamp.
Santos, que foi orientado pelo
professor Emerson Elias Merhy, é
0 atual diretor-presidente da
Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), 6rgdo
regulador vinculado ao Ministério
da Satde.

Em seu trabalho, o pesquisador
analisou todo o processo de
implantacéo da regulacéo publica
no setor de sadde suplementar.
De acordo com Santos, este
processo foi marcado pela tensdo
entre os varios atores envolvidos
com a questao, notadamente as
operadoras de planos de salde,
prestadores de servico (hospitais
e clinicas, por exemplo), 6rgaos
de defesa do consumidor e 0
préprio governo. S4 para se ter
uma idéia, o projeto de lei que
tratava da matéria foi debatido
durante cinco anos no Congresso
Nacional. “A proposta aprovada
pela Camara e depois pelo
Senado foi totalmente modificada
por sucessivas medidas
provisorias. Apenas trés artigos
originais foram mantidos. 1sso, por
si s6, demonstra o potencial de
conflitos envolvidos no processo’”,
afirma.

Omodelo regulatdrio adotado no
pais, no entender do presidente da
ANS, trouxe “evolucdes nitidas”
paraa area da saude suplementar.
“As mudancas apontam para.um
setor mais equilibrado e
transparente”, sustenta. Santos
admite, porém, que ainda é possivel
aperfeicoar a operacéo. Ele lembra
que apossibilidade de os
detentores de planosindividuais e/
ou familiares mudarem de uma
operadora para outra esta
fortementelimitada pela
necessidade do cumprimento de
novos periodos de caréncia. “Esta
limitac&o levaaumafalsafidelizacéo,
deixando o beneficiario ‘refém’ da
empresa”. Na entrevista que segue,
opresidente daANS detalhaas
analises que fez sobre osresultados
daregulamentagfo do setor de
salde suplementar, que reine hoje
pertode 2 mil operadores,
responsaveis pelo atendimento de
aproximadamente 37 milhdes de
consumidores.

Jornal da Unicamp-Como
era o setor de saude suplementar
no pais antes da regulacéo?

Fausto Pereirados Santos
— As principais caracteristicas e-
ram a heterogeneidade dos contra-
tos, comum perfil de exclusBes de
varias doengas, materiais e proce-
dimentos. As regras de reajuste
anual e por faixaetariaeram livres
e usava-se e abusava-se do rompi-
mento unilateral dos contratos.
Somente as seguradoras eram re-
guladas do ponto de vista econo-
mico pelaSusep [Superintendén-
cia de Seguros Privados]. As de-
mais operadoras ndo tinham ne-
nhuma regra de garantias finan-
ceiras paraos beneficiarios e pres-
tadores de servicos. Também nao
existiamregras paraentradae sa-
ida das empresas.

JU - Que fatores concorreram
para o advento da regulacao?
Quando isso ocorreu?

Santos - As questdes maisre-
correntes versavam sobre aumen-
tos de precos, negativa de atendi-
mento e burocratizac¢do dos proce-
dimentos para atendimento aos
beneficiarios e prestadores vincu-
lados aos planos de saude. Estes
fatos, além da dentnciade proble-
mas de solvéncia/faléncia de em-
presas operadoras de planos de
saude, evasao fiscal e a necessida-
de de controle/contencao dos pre-
cos daassisténcia médica, mobili-
zaram os setores governamentais
paraaaprovacao de legislacio es-
pecifica. Alei que regulamentou os
planosde satide é ade nimero 9656,
de 1998. Depois disso foram edita-
das medidas provisorias sucessivas
até agosto de 2001, quando foi edi-
tadaa Ultima, em vigor até hoje. A
leiquecriouaANSéa9961, de 2000.

JU —Quaisforamas principais
mudangas promovidas pelaregu-
lacdo? Elas deram contade resol-
ver esses problemas?

Santos -Sao vériasas mudan-
¢as, masasregras de entradae sai-
dadeempresas do setor, aexigén-
ciade garantias financeirasparaa
operacao, ando-ruptura unilateral
dos contratos e a proibicédo da ex-
clusdo de doengas, com a ANS e-
ditando um rol minimo de proce-
dimentos cobertos, séo as mudan-
¢as que provocaram um maior im-
pacto na operacéo do setor.

JU -O modelo adotado no pais
foi inspirado em algumaexperién-
cia internacional?

Santos - Aregulacdo assis-
tencial é bastante singular. Jaare-
gulagdo econdmica tem similitu-
descomaregulacdo de seguros no
Brasil e em outros paises.

JU - Como foram conduzidos
osdebates até aimplementacaoda
regulacdo?

Santos - Os debates no Con-
gresso Nacional duraram mais de
cinco anos. A proposta aprovada
pelaCémarae depois pelo Senado
foi totalmente modificada por me-
didas provisorias sucessivas. Ape-
nastrésartigos originaisnao foram
modificados. Isso, por si so, ja de-
monstra o potencial de conflitos
envolvidos nesse processo.

JU —Quais tensdes foram gera-
dasentre osatoresenvolvidoscom
a questao?

Santos-S&o inumeros os ato-
res envolvidos. Vale destacar 0s
grandes grupos, como as operado-
ras de planos de satide (segurado-
ras e cooperativas médicas, por
exemplo), os prestadores de servi-
cos (hospitais, clinicas e profissio-
nais de satide), os 6rgaos de defe-
sado consumidor, o governo (Mi-
nistério da Salde, da Justica e da
Fazenda), além de muitos outros.
Estes atores defenderam posicoes
muitas vezes antagonicasealegis-
lagdo surgida, sem davida, foi fru-
to do embate e das sinteses desses

processos de disputa.

JU —Quaisforamos principais
beneficiados com as mudancas in-
troduzidas pela regulagéo?

Santos -Semduvidaos prin-
cipais beneficiados foram os de-
tentores de planos de salde, visto
gue foramestabelecidasregrascla-
ras parao funcionamento do setor,
regras de garantias financeiras e
regras assistenciais que diminui-
ram ou minimizaramaassimetria
de informacdes do setor. Outro
setor beneficiado foi o das empre-
sas sérias que operamnosetor. Um
mercado regulado permite uma
concorréncia mais saudavel e um
ambiente de operacdo maisestavel.

JU —Quaisforamos principais
prejudicados?

Santos - Na minha opiniéo,
nao existiram prejudicados. Os
empresarios que enxergavam no
setor umaformarapidade ganhar
dinheiro estéo tendo gradativa-
mente que mudar de postura ou
abandonar a atividade, pois o es-
tabelecimento de regras de opera-
¢doimpde umamelhoriadagestao
e leva a uma aposta de médio e
longo prazo.

JU -0 senhor considera, entéo,
que o setorevoluiu desde o adven-
to da regulacéo?

Santos - As evolugdes sao ni-
tidas. Desde aexisténciade umsis-
tema de informacdo que permite
ao regulador um melhor acompa-
nhamento do setor, passando pela
maior seguranga econdémica das
empresas, pelaexisténciade regras
para reajuste anual e por mudan-
cade faixaetaria, pelando-permis-
séo da excluséo de nenhuma do-
enga. Estas sdo questdes que apon-
tam para um setor mais transpa-
rente na sua operagao.

JU -Que aspectos ainda preci-
sam ser melhorados?
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0O médico Fausto
Pereira dos
Santos, da ANS:
proposta de
regulagéo
modificada por
sucessivas
medidas
provisorias

Santos - Nos aspectos gerais,
destacamos 0s aspectos concor-
renciais e de transparéncia da ope-
racao no setor. Apossibilidade dos
beneficiarios de planos individu-
ais e/ou familiares mudarem de
uma operadora para outra, por
exemplo, esta fortemente limitada
pela necessidade de cumprirem
novos periodos de caréncia. Esta
limitacdo leva a uma falsa fide-
lizacdo, deixando o beneficiario
“refém” dasuaempresa. Ao mes-
motempo, isso dificultao processo
daconcorréncia, pois o beneficia-
rio ndo dispde da mobilidade ne-
cessaria. Além disso, temos ques-
tdes aresolver no que tocaa auto-
suficiénciado setor (aefetividade
doressarcimentoao SUSearenun-
ciafiscal),ao modelo de atencdo a
salide (a remuneragao por proce-
dimentos e a fragmentacdo do cui-
dado, ando-incorporac¢do da pro-
mMocao e prevencdo), a existéncia
de planosanterioresaregulamen-
tacdo, ainsuficiénciade algunssis-
temas de informac®8es e a ndo-re-
gulagao dos institutos publicos
gue estao foradaregulamentacéo,
dentre outros.

JU - Que medidas estdo sendo
executadasouestudadas pararesol-
ver os problemas remanescentes?

Santos - As medidas para o
enfrentamento das questdes levan-
tadasanteriormente, todaselasde
longa maturacéo, vém sendo im-
plementadas através de diversos
projetosem andamento na Agén-
ciaReguladora. Algumas das me-
didas ja em consecucao para me-
lhorar a performance do setor sdo:
uma nova autorizacéo de funcio-
namento para as empresas que ja
operam no setor; um novo formato
para a transacao de informacoes
entre os prestadores de servigos,
operadorase aANS;eaavaliagdo
daqualidade assistencial dos ser-
vigos prestados pelaoperadorase
a satisfacdo do beneficiario.



