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Reconhecido pela exceléncia e atendimento humanizado, hospital anuncia novos avangos como o ‘Poupatempo’

Caism, 20 anos norteado pelo servico ideal

MANUEL ALVES FILHO

manuel@reitoria.unicamp.br

Centro de Atengao Integral a
O Saude da Mulher (Caism),

uma das unidades que com-
pdem o complexo hospitalar da U-
nicamp, completa 20 anos em mar-
¢o de 2006. Criado para tornar-se
uma referéncia nacional no atendi-
mento & mulher e ao recém-nascido,
chega ao estagio atual apresentando
indicadores que confirmam o cum-
primento da sua missdo. Trés dados
numéricos, que sao representativos
de muitos outros, ajudam a fornecer
—— umaidéia da im-

Programas de portancia do hos-
B pital para os usu-
qua“f'c,a@a? arios do Sistema
g valorizagdd ~ Unico de Saude
- (SUS). Em 2005, o

d? pr0f|§3|onal Centro realizou
Sd0 continuos  cerca de 81 mil

consultas especia-
lizadas, 4 mil cirurgias e 2,7 mil par-
tos. Etudoissocomumdiferencial im-
portante, como atesta a diretora exe-
cutiva, adocente da Faculdade de Ci-
éncias Médicas (FCM) Mary Angela
Parpinelli. “Aqui, os pacientes ndo
sd0 Vvistos apenas como pessoas
portadoras de doencas, mas seres
humanos que precisam de aten-
dimento multiprofissional e in-
terdisciplinar”, afirma.

Embora reconheca que o Caism
alcangou um alto nivel de excelén-
cia em suas atividades, a diretora
executivaafirmaque ainda é possi-
vel aperfeigcoar a assisténcia presta-
da, bem como as agdes no campo de
ensino e pesquisa. Nesse sentido, o
hospital vem negociando com a Se-
cretaria de Estado da Saude a im-
plantacdo de um Centro de AltaRe-
solutividade em Oncologia. A uni-
dade, conforme Mary Angela, fun-
cionaria como uma espécie de
“Poupatempo” para o diagnoéstico
docancer de mama. Aidéiaéqueas
mulheres passem por todos os exa-
mes no mesmo dia da consulta e,
caso seja constatado o problema, ja
deixemo local comacirurgiaagen-
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oultimodia9,alunosdo Ma-
N to Grosso comegaramarece-

ber aulas de p6s-graduacéo
daUnicamp por videoconferéncia. E
uma idéia que surgiu no Departa-
mento de Politica Cientifica e Tec-
noldgica (DPCT) do Instituto de
Geociéncias (IG). O professor do
DPCT André Tosi Furtado, autor da
iniciativa e também coordenador de
pos-graduacgdo do IG, esclarece que
———— Iinicialmente ndosetra-

Iniciativa  tade cursoadistancia,
R mas sim utilizacéo de
inedita tecnologia paramelho-
contempla rar a qualidade do en-

sinointerinstitucional:
alu,nos, de “Nos mestrados e dou-
Cuiaba torados interinstitucio-

nais a Unicamp assu-
me constantemente a responsabili-
dade pela formacao de p6s-gradu-
ados, ministrando vérias disciplinas
nas cidades de origem dos interes-
sados. Isso exige o deslocamento dos
docentes, que por questdo de prazos,
concentram as aulas em poucas se-
manas, o que impossibilitaassimila-
cdoemtempo maisadequado danor-
malmente extensa bibliografia obri-
gatéria e complementar”, explica.
Este sistema de aulas por video-
conferéncias, inovador em varios
aspectos, foi concebido em parceria
com o Centro Federal de Educacéo
Tecnolégicade Mato Grosso (Cefet-
MT). Segundo André Furtado, 0s
alunosem Cuiabd assistirdo as mes-
masaulas ministradasaosalunosda
po6s-graduacédo aqui na Unicamp,
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142 leitos

8,3 mil internagdes
4 mil cirurgias

2,7 mil partos

363 mil exames laboratoriais
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A professora Mary Angela Parpinelli, diretora do
Caism: esperanca de abrir o Centro de Alta
Resolutividade em Oncologia ainda em 2006

— CAISM EM NUMERGS

81 mil consultas ambulatérias especializadas
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16,8 mil quimioterapias

46 mil radioterapias (campos)

5,7 mil mamografias

28 mil ultrassonografias

7,9 mil atendimentos psicoldgicos
20,9 mil atendimentos fisioterapicos

Fonte: Same/Caism - *Os dados referem-se ao ano de 2005

dada. “Existe umaexperiéncia simi-
lar em S&o Paulo, cujos resultados
tém sido muito bons. Quanto mais
agil for o atendimento e precoce o
diagnéstico do cancer de mama,
maiores serdo as chances de suces-

deoconferénclaem
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so do tratamento. Atualmente, na
maioriadas unidades que compdem
0 SUS, a espera por uma mamogra-
fia pode durar meses”.

Segundo Mary Angela, que é a pri-
meira mulher a ocupar o cargo de

0O professor André Tosi Furtado assiste a primeira aula por videoconferéncia:
aprendizado simultaneo por p6s-graduandos da Unicamp e do Cefet em Cuiaba

simultaneamente, o que considera
totalmente original. A participagdo
dos grupos de Campinas e Cuiabéa
atravésdainteracdoon-line das du-
assalas. “Comisso garantimos para
osalunosdistantesareproducdo ao
méximo das mesmas se estivessem
aqui,de maneiraque tenhamo mes-
mo ensino de qualidade. Esse é nos-
so principal objetivo. Programa, bi-
bliografia, textos e transparéncias
S80 0S Mesmos, assim como as ava-
liagdes. Com aulas simultaneas, ha
aindaainteracdo efetiva de todos os
alunos, o que julgamos fundamen-
tal. Esperamos que a experiéncia
possa resultar em bom efeito de-

monstrativo, pois existe naUnicamp
possui potencial tecnoloégico e infra-
estruturaainda néo suficientemente
utiliza”, observa o professor.
Participamdo curso 20 alunosem
Campinas e dezem Cuiaba. Um de-
talhe € que os alunos do Cefet foram
selecionados através de entrevistas
realizadas também por videoconfe-
réncia, sem necessidade de desloca-
mento até a Unicamp. O programa
de p6s-graduacédo do DPCT possui
trés disciplinas obrigatorias para o
primeiro semestre: Introdugéo a Po-
litica Cientifica e Tecnolégica, Eco-
nomia Politica da Ciéncia e da Tec-
nologiae Estudos Sociais da Ciéncia

diretoraexecutiva do Caism, aexpec-
tativa é que o Centro de Alta Reso-
lutividade em Oncologia entre em
operagdo ainda em 2006. “Seria um
grande presente pelos nossos 20 a-
nos”, diz. Elaesclarece que o hospital
ja possui o projeto para abrigar o
novo servico. Caso os entendimentos
com a Secretaria de Estado da Satude
evoluam satisfatoriamente, o gover-
no devera arcar com a aquisicéo dos
equipamentos. “A partir dai, tudo vai
depender da dimenséo que conse-
guiremos dar ao Centro de Alta Re-
solutividade e da demanda por esse
tipo de atendimento”, pondera. Ou-
tra medida que a direcao do hospital
tem adotado para melhorar a quali-
dade dos trabalhos diz respeito a va-
lorizacdo dos profissionais.

Desafios — Um dos desafios, co-
menta Mary Angela, é estimular o
trabalho em equipe. A médica faz
guestdo de destacar que conta com
um corpo de colaboradores altamen-
te capacitado. “Mas ocorre que ain-
da ndo conseguimos atingir o esta-
gio ideal no que toca a interagdo e
integracdo entre os colaboradorese
o processo de trabalho. Penso que
ainda podemos avangar nesse sen-
tido. Todos — servidores, docentes,
alunos—devemos nos conscientizar
de que somos fundamentais para
atingirmos um melhor desempenho
nas atividades realizadas no hospi-
tal”. Nesse sentido, na atual gestdo
do Caism, foram criados a Secdo de
Apoio e Desenvolvimento Profissio-
nal, o Grupo Técnico de Humani-
zacgdo, o Nucleo Técnico de Geren-
ciamento de Processos de Trabalho
e a Ouvidoria interna, para acolher
sugestdes e criticas dos funcionari-
0s. “Estamos comecando a colher
0s primeiros resultados dessas ini-
ciativas, mas creio que ainda ha
muito que avancar”, analisa a di-
retora executiva.

Recentemente, o Caism constituiu
uma comissao para estabelecer a
programacao do aniversario de 20
anos. As primeiras reunides devem
ocorrer nos préximos dias. Aidéia,

antecipaMary Angela, é envolver os
funcionérios nadefinicdo deativida-
des que contem a histéria e divul-
guem otrabalhorealizado pela uni-
dade. Atuagéo, destaque-se, de fun-
damental importancia paraapopu-
lacdo da regido de Campinas e até
mesmo de outros estados. Dos pro-
cedimentos realizados na area de
oncologia em 2005, cerca de 7% re-
feriram-se apacientesvindosde fora
de S&o Paulo.

No Caism, essas pessoas encon-
tram um hospital que coloca a dis-
posicdo das usuarias umaestrutura
de atendimento multiprofissional e
interdisciplinar. Isso significadizer
que, em caso de necessidade, amu-
Iher que recorre ao Centro para ter
um bebé, por exemplo, também po-
de sevaler de servicos psicol6gicos,
deassisténciasocial e defisioterapia,
paraficar apenasem trésexemplos.
“N6s procuramos tratar nossas paci-
entes de uma forma integral e hu-
manizada; tratar apessoae ndoado-
enca” reforga a diretora executiva.

Historia—O Centro de Atencdo In-
tegral a Saude da Mulher foi inaugu-
rado em 1986, nagestao do reitor José
Aristodemo Pinotti. O projeto ar-
quitetdnico do Caism foi elaborado
por professores da entédo Faculdade
de Engenharia da Unicamp. A obra,
que teve um custo considerado bai-
X0 paraaépoca, foi concluidaemdois
anos. Além de ser um hospital que
presta assisténcia de complexidade
terciaria, 0 Caism também é uma uni-
dade de ensino e pesquisa, que atua
emsintoniacomasdiretrizesdaFCM.
Assim, também é responsavel pela
formacéo e pela qualificacdo de inu-
meros profissionais, cujo trabalho
tem colaborado para elevacdo da
qualidade do atendimento em salde
em varios pontos do Brasil. O Caism
organizou, recentemente,o NUicleode
Voluntariado “Eduardo Lane”, sob
a coordenacao do professor Renato
Passini Junior, diretor associado do
Centro. Os interessados em atuar
como voluntarios podem entrar em
contato pelo telefone (19) 3788-9399.

disciplinas de pos

e daTecnologia. As duas primeiras
serdo oferecidas por videoconferén-
cia, mas aterceiraserd parcialmen-
te ministrada em Cuiab4, a fim de
preservar o indispensavel contato
pessoal entre professores e alunos.
Para o segundo semestre, como 0
numero dedisciplinasaumentacom
as optativas, os alunos do Cefet es-
colheréo pelo menos duas delas ase-
rem oferecidas por videoconferén-
cia, restando aeventualidade de u-
ma disciplina a ser ministrada no
Mato Grosso.

André Furtado observa, noentan-
to, que os pos-graduandos de Cuia-
base comprometemaviraUnicamp
em duas oportunidades durante o
segundo ano de curso, por um peri-
odo total de seis meses: a primeira,
para cursar as disciplinas de me-
todologia e de seminario de mes-
trado, definir o projeto de pesquisa
e interagir com seu orientador, e a
segunda para a fase de conclusdo e
elaboracéo final da tese. “Essas eta-
pasdevem ser cumpridasaqui, visto
gue ndo se trata de um curso a dis-
tancia. Trata-se de uma propostaque
consideramos mais eficiente para
transmitir o contetido, em lugar da
forma mais condensada usualmente
utilizada nos programas interins-
titucionais”, reitera o professor.

TelEduc —Outrainovagéo, segun-
do Furtado, é a disponibilidade na
Internet de todo o material do curso
do DPCT, como programas, trans-
paréncia, bibliografiae parte dabibli-
ografiacomplementar, textos, avali-
acOes e orientacdes. Isso vai ser fei-
to por meio do TelEduc, ferramen-

tadesenvolvidapor pesquisadores
do Instituto de Computacéo (IC) e
do Nucleo de Informatica Aplicada
aEducacéo (Nied)daUnicamp.Em
poucosanos, o TelEductornou-se um
dos principaisambientes paraensino
adistanciaem todo o mundo, distin-
guindo-sedasoutras ferramentas dis-
poniveis pelo conjuntoenxuto de fun-
cionalidades, acessiveis mesmo para
leigosem computacdo. Aferramenta
permite tanto disponibilizar conted-
dos como estabelecer comunicagéo
entre os participantes de cursos, fo-
runs ou sessoes de bate-papo, por
exemplo. Assim, o professor pode
disponibilizar previamente materiais
e contetdos a serem abordados em
classe, e os alunos tém como esclare-
cer davidas e trocar idéias fora do
espago convencional da aula.

Salaespecial —Avideoconferén-
cia chegou a Unicamp em abril de
2004, com a inauguracdo de sala a-
propriada na Faculdade de Educa-
¢éo (FE), que recebeu o equipamen-
to do modelo Educator fabricado pe-
laTandberg, o primeiro naAmérica
Latina. Ivany Rodrigues Pinoe Luis
Carlos de Freitas foram os professo-
res que idealizaram o projeto. De
acordo com o engenheiro eletréni-
co Gilberto Oliani, responsavel pela
especificacdo, implantagéo e opera-
¢cdo dos equipamentos da sala, nes-
se pouco tempo jaforam realizadas
vérias videoconferéncias e defesas
de teses com a participacdo naban-
ca de professores que estavam em
universidades do Canad4, Colém-
bia, Estados Unidos, Sui¢a, Espanha
e em outras partes do Brasil.



