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0 acervo bibliografico
da Unicamp, que era
de 588 mil titulos em
2004, subira 713 mil

no final do quadriénio

Apesar do aumento
da area construida
do campus, varias

medidas de eficiéncia
energética e de uso
racional da agua
possibilitaram a
reducao em 6,5% no
consumo de energia
e de 12% de agua

Cabe também registrar os projetos desenvolvidos pelo SBU no contexto do pro-
grama Gestao por Processos (Gepro), entre os quais se incluem a revisao do proces-
so de assinatura de periédicos internacionais, a padronizagdo de registro de usudrios
das bibliotecas mediante leitura do cartdo universitario inteligente (SmartCard), a
avaliagao da colegao didatica para atendimento as demandas dos cursos de gradu-
acao e a melhoria de processos internos que impactam diretamente a comunidade
académica como certificagio de software, catalogacdo de mapas, partituras e paten-
tes, bem como desenvolvimento de programa para gestao de periddicos.

Registre-se ainda a realiza¢do de dois workshops sobre tendéncias tecno-
logicas e econdmicas no cenario de bibliotecas, um curso para atualizacdo dos
bibliotecarios do SBU, um ciclo de depoimentos com a participagao de bibliote-
carios das trés universidades estaduais paulistas, a realizagdo de um semindrio
internacional de bibliotecas digitais em 2007, a organiza¢io do XV Semindrio
Nacional de Bibliotecas Universitarias em 2008, com 1.027 participantes e 300
trabalhos submetidos e a publicagdo de um livro A dimensdo social da biblioteca
digital na organizagdo e no acesso ao conhecimento: aspectos tedricos e praticos.

Medidas de Otimiza¢ao e Economia de Meios

Ainda no ambito da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitario, iniciati-
vas diversas levaram a um melhor aproveitamento de recursos.

1. REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA E ENERGIA ELETRICA

Note-se que apesar do aumento da area construida do campus, varias medi-
das de eficiéncia energética e de uso racional da dgua possibilitaram a redugio
em 6,5% no consumo de energia e de 12% de agua. Para a queda do consumo de
energia muito contribuiu a substitui¢ao de aproximadamente sete mil conjuntos
de iluminag¢io (lumindrias, reatores e lampadas) em 45 prédios do campus. Mais
atualizados tecnologicamente, os novos equipamentos proporcionaram nio sé
um consumo mais baixo como também uma melhoria no nivel de ilumina¢ao.
As lampadas desativadas sao absorvidas pelo Programa de Coleta de Laimpadas
Fluorescente da Prefeitura. Em média, sdo descontaminadas na Unicamp 20 mil
lampadas por ano. Além da troca da iluminagio nos prédios, a infraestrutura do
sistema de distribuicdo de energia foi ampliada, com a remodelagdo e execugio
de 3,5 mil metros de redes elétricas de média tensao.
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2. REDUCAO DOS GASTOS COM TELEFONIA

Ao trocar de operadora gragas a entrada em vigor de dispositivo legal que lhe
permitiu buscar melhor preco na praga, a Unicamp passou a usar os servigos da
Embratel em setembro de 2006. A troca, que implicou na mudanga de todos os
prefixos, representou uma economia de 80% nos gastos com telefonia.

3. ALIMENTACAO: MELHORIA DO ATENDIMENTO

A comunicacio e o atendimento a comunidade também passaram por mu-
dangas. A Prefeitura implementou o sistema de solicitacao de servigos via Web,
disponivel em sua pagina, possibilitando a divulgac¢do periddica de informagdes
a comunidade. Foi também disponibilizada na pagina na Internet pesquisa de
satisfacdo que permite aos usudrios dos restaurantes avaliarem o cardépio, as
condi¢bes de atendimento e higiene do servico de alimentagdao. Além disso,
varios servicos foram centralizados, possibilitando mais rapidez e qualidade
nos atendimentos.

Houve um aumento do numero médio de refei¢des produzidas de 9.000/
dia em 2005 para 10.200/dia em 2008. Entre 2005 e 2008, o Programa de Pre-
vengao contra o Desperdicio obteve resultados positivos com a intensificacdo de
acOes educativas e permanentes junto aos usudrios dos restaurantes. As sobras
de alimento representaram em 2005 o equivalente a 877 refei¢des didrias, ou
seja, 9,7% do total de refei¢oes servidas. Em 2008 essa média caiu para 795/dia
(7,5%). Estima-se que com essa reducio seja possivel alimentar mais de 1,5 mil
pessoas/dia.

Foram regularizados 14 dos 28 pontos comerciais de alimentag¢do instalados
no campus através de licitagoes e tomadas medidas para adequag¢des dos espagos
fisicos e melhorias de suas condi¢bes gerais. A Equipe Sanitaria de Seguranga
(ESS), atuando em conjunto com a Vigilancia Sanitaria de Campinas e confor-
me as legislagdes vigentes, realiza vistorias e orientagdes quanto as condigdes
higiénico-sanitarias e de seguranca desses estabelecimentos.

4. MELHORIA DA AREA DE SEGURANCA

Na drea de seguranga, a Prefeitura vem adotando medidas para intensificacao
do foco preventivo, como a aquisi¢do de cinco novas motocicletas e 11 bicicletas
para a realizagdo de rondas no campus, além de ministrar treinamentos aos vi-
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Assegurou-se um
investimento de R$ 8
milhdes para o projeto
de reestruturagao

e modernizagao do
Sistema de Vigilancia,
recursos que

serao aplicados na
instalacao de cameras
para monitorar a
circulagao no campus
e na implementacao
de novo sistema

de acesso

Readequou-se 0
servigo de transporte
fretado e otimizou-se
a sua utilizagao, com
reducao de custos e,
ao mesmo tempo, a
ampliacao do
namero de linhas

gilantes e desenvolver a¢des educativas junto a comunidade. Foi contratado
novo sistema de radiocomunica¢do que permitird maior controle, sigilo, agi-
lidade e eficiéncia nos servigos da Vigilancia do Campus. Um novo prédio ja
finalizado, com cerca de 600 metros quadrados de drea, abrigara todo o ser-
vi¢o de Vigilancia, melhorando as condi¢des de infraestrutura e de trabalho
dos profissionais da area.

Foi previsto e assegurado um investimento de R$ 8 milhdes para o projeto
de reestruturacio e modernizagdo do Sistema de Vigilancia, recursos que serdo
aplicados na aquisi¢cao de cdmeras para monitorar a circulacdo no campus e im-
plementacido de novo sistema de acesso. O projeto, em fase de conclusdo, tem
sua licitacdo prevista para os primeiros meses de 2009.

5. MELHORIA NOS SERVICOS DE TRANSPORTE

Foi readequado o servico de transporte fretado e otimizada sua utilizagao,
com reducao de custos e, a0 mesmo tempo, a ampliagio do numero de linhas
em fungido sobretudo da area da Satide. O nuimero de viagens/dia do circular
interno e para a Moradia Estudantil aumentou de 70 para 95, representando um
acréscimo de 36%. Foi criada uma linha interligando o campus de Campinas ao
de Limeira. No plano do transporte interno, foi criado um fundo de sinistro de
veiculos que passou a dar cobertura aos danos materiais ocorridos em veiculos
oficiais e de terceiros, oriundos de acidentes de transito.

6. IMPLEMENTACAO DA GESTAO POR PROCESSOS

Programa implantado inicialmente na PRDU e no Hospital de Clinicas, vi-
sando estimular a melhoria da gestao de processos mediante a capacitagao de
equipes multidisciplinares, o Gepro prepara-se para uma segunda etapa, que é a
de formar e apoiar facilitadores nas unidades e érgdos. Para isso, o Gepro promo-
veu uma ampla revisiao no programa existente, inclusive aumentando de 32 para
100 horas a duragao de seu curso de formagao de equipes multidisciplinares.

7. CRIACAO DO PLANO DE ADEQUACAO TECNOLOGICA

Envolvendo 14 érgaos da Administracdo e quatro da area de Sadde, com a
participagdo da Coordenadoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo e
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do Centro de Computacgio, o PATC tem por objetivo planejar a renovagao e a
manutengdo de seu parque de tecnologia de informagdo e comunica¢io (TIC),
tratando de situagdes de obsolescéncia, vencimento de garantia, risco de parada,
melhoria, crescimento e/ou expansiao dos servicos existentes. O plano envolve
também a criagdo de produtos ou servigos novos ou diferentes dos atuais e trata
de modernizagbes que exigem outros investimentos, ado¢do de novas tecnolo-
gias ou novas necessidades.

Tecnologia da Informac¢ao e Comunica¢ao

Um dos fatos mais marcantes para os érgaos ligados a tecnologia de in-
formagao e comunicagio (TIC) da Unicamp, no quadriénio, foi a implanta¢ao
de um novo modelo de gestdo. A antiga Coordenadoria Geral de Informatica
(CGI), que tinha uma estrutura muito pequena e as vezes insuficiente para
levar adiante as politicas propostas, foi extinta para dar lugar a Coordenadoria
de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (CTIC), cuja principal diferenca
para a coordenadoria anterior estd no fato de que as fun¢des de coordenador
geral da CTIC e de superintendente do Centro de Computagao (CCUEC) pas-
saram a ser exercidas pela mesma pessoa. O mesmo se aplica as fungbes de
coordenador-associado da CTIC e de superintendente-associado do CCUEC.
Assim, a coordenadoria passou a contar mais diretamente com o apoio de toda
ainfraestrutura do CCUEC para auxiliar nas discussoes e na implementacao de
novas politicas de TIC para toda a Universidade.

Outro fato marcante foi a completa reestrutura¢do da antiga Comissao Di-
retora de Informatica (CDI), que passou a se chamar Conselho de Tecnologia de
Informacao e Comunica¢io (ConTIC) e a contar com 18 membros, entre titulares
e suplentes, escolhidos nos mais diferentes setores da Unicamp, incluindo docen-
tes e funciondrios que sdo gestores dos principais sistemas de informagao em uso.

1. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO CORPORATIVOS

Com relagdo ao apoio a gestdo dos cursos de graduagdo, pds-graduagio e
extensdo, pode-se enfatizar a implantagdo de alteragdes profundas nos sistemas
de controle académico atuais no sentido de adequar os mesmos as novas legisla-
¢Oes aprovadas pela Comissdo Central de Graduagdo (CCG), tais como 0s novos
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critérios de prioridade para matricula em disciplinas e de cancelamento de matri-
cula, o deslocamento de turma/catdlogo em func¢ao de trancamentos, op¢ao por
habilitacdo/énfase, desligamento de ingressante por nao aprova¢ado em nenhuma
disciplina do curriculo pleno e os pré-requisitos do curriculo pleno exigidos.

O curso de Especializacdo em Gestao Educacional para seis mil gestores da
rede de ensino publico do Estado trouxe um grande desafio para o CCUEC em
termos da necessidade de ferramentas de apoio ao controle académico, desafio
este que foi vencido parcialmente com uma grande reforma do pequeno sis-
tema de controle académico da poés-graduagido até entdo existente. Entretanto,
muito ainda precisa ser feito para se ter um sistema mais completo de controle
académico para a poés-graduacido. O sistema SIGA em desenvolvimento devera
preencher esta lacuna.

Houve forte atuagido também na revisao do processo e do sistema de espe-
cializagao, em que varios médulos foram totalmente refeitos, tais como emissao
de documentos, histérico escolar, vida académica e outros. Outras melhorias im-
portantes foram realizadas, tais como a revisao no processo e no sistema de inte-
gralizagdo da graduagao, evolugio do sistema de alteragdo de matricula, revisdo
no controle do aluno especial, modificacoes necessarias no sistema de controle
do aluno Programa de Estagio Docente (PED) e acertos no controle da residéncia
médica. Foi implantado também o novo sistema de consulta de autenticidade
de diplomas e certificados, com o objetivo de possibilitar que qualquer pessoa,
mediante os dados constantes do diploma ou certificado, possa confirmar sua
veracidade via Internet.

Outra frente de apoio a comunidade académica se concretizou com a integra-
¢ao do cartdo universitario inteligente (SmartCard) com os servigos de cobranca
e pagamento de refei¢cGes nos restaurantes da Universidade. Além disso, esforcos
foram realizados para que, em conjunto com os érgaos responsaveis pela emis-
sao do cartdo, uma revisao do processo pudesse ser realizada permitindo assim
integracdes do cartdo com os bolsistas do Servigo de Apoio ao Estudante (SAE)
e melhorias de integracdo com os sistemas académicos e de recursos humanos. A
inser¢ao do Colégio Técnico de Limeira no sistema Smartcard e o apoio a entrada
do ponto eletrénico da area da satide da Unicamp também s3o iniciativas que
merecem ser mencionadas.

Para contribuir com o tratamento de informagdes gerenciais foi implantado
um ambiente computacional que permitisse o desenvolvimento de sistemas para
consultas gerenciais (SIG), utilizando conceitos modernos de DataWarehouse e
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Business Intelligence (BI), como por exemplo o sistema de Gestao de Custos na
Universidade (controle de convénios).

Relacionado ao Programa Gestor de Residuos Radioativos, Bioldgicos e Qui-
micos, foram implantados dois sistemas de apoio: um sistema de gerenciamento
de residuos e um banco de reagentes quimicos.

Como apoio a atividades de pesquisa, destacou-se neste periodo a implanta-
¢3o do novo sistema de arquivos histéricos. O CCUEC participou, no quadrié-
nio, da exportagao de dados Sipex/Capes, geracdo do Anudrio de Pesquisa (CD e
Site Web) e gerac¢do de dados do Pibic (CD e livro de resumos). Em uma outra
frente de trabalho, a integracdo do Sipex com as Bases do ISI - Web Of Science
possibilitou um ganho qualitativo de inser¢ao automatica e inteligente de produ-
¢Oes cientificas do tipo artigo e anais de congresso.

As estratégias de atualizacdo dos sistemas administrativo e académico ti-
veram continuidade e se consolidaram neste periodo com a assinatura de trés
contratos de migracao e de desenvolvimento de médulos: médulo de materiais,
moédulo Unibec e médulo de ingresso na pés-graduagao. O CCUEC tem se capa-
citado e preparado toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para
receber e assumir o controle, a manutengio e as melhorias futuras destes novos
sistemas de informacg3o.

Atendendo a determinagbes do governo do Estado, o CCUEC realizou a im-
plantagdo de um novo sistema que possibilita a universidade informar diaria-
mente ao Sistema Integrado de Administra¢do Financeira para Estados e Mu-
nicipios (Siafem/SP) todos os dados relativos a movimentagées com recursos
or¢amentarios. Como beneficios resultantes podem ser citados o ganho de con-
fiabilidade e a redugio no esfor¢o da entrada dos dados, que estava sendo feita
em duplicidade, uma vez no sistema da Unicamp e outra no sistema da Prodesp,
para os processos conduzidos sob a forma de pregio e dispensa de licitagao. Ago-
ra as informagdes do sistema da Prodesp estao sendo atualizadas em tempo real,
a partir das informagdes inseridas no sistema da Unicamp.

Outra implantacdo que merece ser destacada é o sistema de gerenciamen-
to de solicitagdo de compras e tratamento de aquisi¢do via Bolsa Eletronica de
Compras de Sao Paulo, que teve como objetivos a centralizagdo de compras na
Universidade, de forma eficiente, evitando as compras fracionadas (de materiais
iguais) e muitas vezes com custos diferentes; a redu¢ao dos gastos nas aquisi-
¢Oes e a reducio de estruturas de compras das unidades.
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2. TELEFONIA

Deve-se destacar a migracao dos servicos de telefonia da Prefeitura do Cam-
pus para o CCUEC, concomitante com a contratacio da Embratel como operado-
ra de telefonia fixa para atender todos os campi, fato que resultou em economia
significativa em tarifas telefénicas para todos os 6rgaos e unidades. O CCUEC
realizou uma revisdo completa no processo de gestao dos servicos de telefonia
e implantou um novo sistema de controle das contas telefénicas por ramal, o
qual tem permitido um acompanhamento mais eficaz das contas apresentadas
a Universidade pelas operadoras de telefonia fixa e moével, com a consequente
economia resultante da contestacio de cobrancas indevidas.

3. REDES DE COMUNICACAO

Dentre as a¢Oes que trouxeram resultados que beneficiaram toda a comuni-
dade universitaria devem ser citadas: a finalizagdo da conexao de todos os 6rgaos
e unidades do campus de Barao Geraldo ao novo backbone de 1 Gbps, totalmente
baseado em fibras éticas e, portanto, mais robusto e confiavel; a disponibiliza-
¢do do acesso residencial via tecnologia de rede privada virtual (VPN), a qual
permite que um pesquisador, docente ou aluno tenha acesso as bases de periodi-
cos internacionais disponibilizadas para a Unicamp, mesmo estando fisicamente
fora da rede da Universidade; o aumento da capacidade do link com a Internet de
155 Mbps para 1 Gbps; a infraestrutura de telecomunicagOes para realizagio dos
eventos da UPA (Unicamp de Portas Abertas) nos anos de 2005, 2006, 2007 e
2008; a infraestrutura de comunicagao de dados e voz para 60° Reunio da SBPC;
a execucdo/implantacdo de 30 projetos de telecomunicagbes nos diversos campi.

4 . INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL CORPORATIVA

A infraestrutura computacional corporativa foi aprimorada com a realizagao
de varios projetos e atividades. Visando proporcionar ambientes com alta dis-
ponibilidade, desempenho, seguranca dos servicos e balanceamento de carga,
criou-se um ambiente JEE com arquitetura e softwares de padrdo aberto para
hospedagem dos sistemas de informagao; implantaram-se os servidores de apli-
ca¢do do cartdo universitario, bem como o servidor de BD (contingéncia) para
SmartCard. Paralelamente, implantou-se a solu¢do DataGuard para contingén-
cia de dados dos servidores de banco de dados Oracle e um ambiente de alta
disponibilidade para o programa de ensino aberto (EA), fez-se a atualizagao de
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software do ambiente EA, ampliou-se a estrutura de discos dos servidores para
atender as demandas de disciplinas do EA e instalou-se novo servidor de aplica-
¢oes (Teleduc e Moodle) para pds-graduagio e especializagio.

Implantou-se o servico SMTP autenticado, fornecendo maior seguranga
para o ambiente e ado¢do de melhorias no servi¢o de Antispam dos servidores
corporativos de e-mail para prover maior disponibilidade de dados e redugao
de spams entregues nas caixas postais; foram instalados novos servidores WEB
do Cluster Web Unicamp e sua adequagao para a ado¢ao do novo gerenciador
de contetido Drupal, dando sustentagio ao novo Portal Unicamp com essa nova
tecnologia; implantou-se a solu¢do de backup baseada em tecnologia de fita
LTO-U3, que proporciona maior velocidade, maior confiabilidade e maior capa-
cidade de armazenamento (até 1 Tb em um cartucho); ampliou-se a infraestru-
tura de energia e ar condicionado do DataCenter; criou-se nova infraestrutura,
incluindo a reforma fisica de uma area para instalagao de um novo gerador de
500KVA e dois no-breaks de 120KVA cada, elevando a capacidade de hospe-
dagem de novos equipamentos e atendendo a demandas ja identificadas, bem
como as futuras com maior seguranca e maior qualidade.

Adotou-se a politica de prover continuamente para todos os atuais 16 mil
computadores da Universidade um software antivirus de maneira a ndo permitir
que nenhum computador fique sem protecdo contra ameagas virtuais; implan-
tou-se uma autoridade certificadora digital que permite aos alunos, docentes
e funciondrios assinarem documentos (inclusive e-mails) digitalmente e se co-
municarem de forma mais segura; e implantou-se um sistema de autentica¢do
global que permite acesso a uma ampla gama de sistemas e servicos de TIC
utilizando-se um Gnico par usudrio-senha.

5. CAPACITACAO EM INFORMATICA E ATENDIMENTO AO USUARIO

Para facilitar e agilizar a capacitacao dos técnicos do CCUEC e de outros nu-
cleos de TIC nas novas metodologias e tecnologias adotadas pelos érgaos para a
plataforma de desenvolvimento de seus softwares, foram preparados e ministra-
dos treinamentos especificos para os analistas de desenvolvimento e de suporte.
Esta iniciativa contou com a parceria do ntcleo de TIC do Hospital das Clinicas
e da Agéncia de Formagao Profissional da Unicamp (AFPU) e ja formou trés tur-
mas, com um total de 90 técnicos e 942 horas de aulas ministradas.

Outros investimentos e esforcos foram feitos na preparacao de cursos para

169

Foram implantadas
melhorias no

servico de antispam
dos servidores
corporativos de
e-mail, provendo
maior disponibilidade
de dados e redugao de
spams entregues nas
caixas postais

Adotou-se a

politica de prover
continuamente para
todos os atuais 16 mil
computadores da
Universidade um
software antivirus
de maneira a nao
permitir que nenhum
computador fique
sem protecao



Para facilitar e agilizar
a capacitacao dos
técnicos do CCUEC
e de outros niicleos
de TIC, foram
ministrados
treinamentos
especificos aos
analistas de
desenvolvimento

e de suporte

Implementou-se
ferramenta de
exportacao automatica
de dados das
disciplinas lecionadas
nos cursos da
Unicamp para o
Portal Ensino Aberto,
de maneira a

facilitar aos docentes
a disponibilizagao de
seu material didatico
para o publico externo

que a Universidade possa ter uma politica mais sustentavel de ado¢io de sof-
tware livre. Entre estes treinamentos podem ser citados os de OpenOffice,
GIMP, PHP, XML/XSLT e Web 2.0. Estes treinamentos se somam aos outros
cursos de informatica tradicionalmente oferecidos em parceria com a AFPU,
resultando num total de 227 turmas com 2.589 pessoas treinadas em 3.360
horas. Pode-se mencionar ainda a realizacao de 43 palestras e tutoriais com um
total de 1.416 participantes.

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) do CCUEC realizou, neste pe-
riodo, 8.088 atendimentos via telefone, Web ou pessoalmente.

6. APOIO AO ENSINO A DISTANCIA E TRANSMISSAO DE EVENTOS

O CCUEC também atuou fortemente no apoio a comunidade interna e externa
que faz uso de ferramentas de ensino a distincia (EAD). Foi implementada uma
ferramenta de exporta¢do automatica de dados das disciplinas lecionadas nos cur-
sos da Unicamp para o Portal Ensino Aberto Unicamp, de maneira a facilitar aos
docentes a disponibilizacio de seu material didatico para o publico externo. O pro-
jeto Ensino Aberto apresentou no periodo um crescimento de 77,82% no nimero
de disciplinas de graduagio ativas, exibindo um crescimento vigoroso e constante.
Na raiz desta crescente utilizacdo do ambiente estao os esforcos de capacitagao e
consultoria desenvolvidos pela equipe de apoio a EAD do CCUEC, que ofereceu
11 cursos no periodo, atendendo 329 alunos. A publicagio mensal de um boletim
sobre o assunto EAD atingiu um publico de 5.500 assinantes. Pode ser destacado
ainda o nimero expressivo de assinantes da lista EAD-L (4.005 pessoas em prati-
camente todas as instituicOes de ensino nacionais).

No mesmo periodo foram realizadas mais de 109 videoconferéncias, demons-
trando um crescente interesse da comunidade académica nessa modalidade de
comunicagao, que possibilita economia de tempo e redugio de despesas. Além
das videoconferéncias, foram realizadas mais de 300 grava¢des e transmissoes
de eventos via Web.

O CCUEC oferece hoje a comunidade académica, para os segmentos de gra-
duagio (além do ambiente Ensino Aberto), pbs-graduacio e extensao, duas op-
¢bes de ambientes virtuais de aprendizagem: TelEduc e Moodle. Uma terceira
alternativa é o ambiente Tidia Ae, em fase de testes conduzidos em parceria com
o Ncleo de Informatica Aplicada a Educagio (Nied).
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Manutenc¢ao de Equipamentos

Vinculado a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitario, o Centro de Ma-
nutenc¢io de Equipamentos (Cemeq) atua como prestador de servicos técnicos
de manutencao e apoio a especificacio em engenharia, refrigeracio, eletromeca-
nica, eletrénica e informatica. Voltado para o desenvolvimento e a execugao de
reparos de equipamentos — 32.109 atendimentos ao longo do periodo —, o Cemeq
mapeou os principais problemas e necessidades nas unidades de satde, de ensi-
no e pesquisa, passando a executar um plano de trabalho que inclui, desde 2002,
também a montagem de equipamentos de informatica. Em 2005-2008, o Cemeq
integrou 804 computadores e servidores corporativos, propiciando consideravel
economia as unidades/érgaos e uma qualidade superior a do mercado.

Voltado para o
desenvolvimento e a
execucao de reparos
de equipamentos, 0
Cemeq mapeou 0s
principais problemas
e necessidades nas
unidades de saiide, de
ensino e pesquisa e
realizou 32.109
atendimentos ao
longo do periodo.

TABELA 47 — MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS EM 2000-2008
Natureza do Servico 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Eletronica Analitica 1.113 1.435 1.324 1.351 1.335 1.609 1.445
Eletrotécnica 892 872 719 735 803 650 659
Informatica 2.520 2.721 3.720 4.069 3.571 3.841 3.133
Mecanica 268 258 207 259 314 472 455
Refrigeragao 1.050 1.095 1.565 1.617 1.445 1.675 1.867
TOTAL 5.843 6.381 7.535 8.031 7.468 8.247 7.559

2007 2008
1.424 1.452
579 620
3.111 3.570
405 505
2.118 2.519
7.637 8.666

No quadriénio, o Cemeq passou por uma reorganizagio de seus processos de
trabalho e de seus fluxogramas, com o treinamento de funcionarios e a integra-
¢ao de suas equipes. A melhoria de resultados foi visivel e pode ser mensurada
nio s6 no volume de servigos prestados, mas também no encurtamento dos
prazos de atendimento a solicitagdes das unidades/6rgaos.

Entre as medidas praticas tomadas para a requalificagdo dos servicos do Ce-
meq, mencione-se a habilitacdo de engenheiros e técnicos na tecnologia de mi-
crocontroladores mediante cursos ministrados por fabricantes e distribuidores;
a identificacdo de procedimentos operacionais padrao, com efeitos positivos no
fluxo de servigos; a ampliagdo dos servigos prestados na area de Eletromecinica;
a simplificagdo do processo de solicitagdo e fornecimento de microcomputadores
a Universidade, via pagina na Web, permitindo acesso imediato aos equipamen-
tos disponibilizados pelo Cemeq e a seus custos, resultando em economia de
tempo, maior padroniza¢ao e qualificagdo dos equipamentos adquiridos e maior
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Os servigos prestados
pelo Cemeq tém
representado uma
economia de 50%
quando comparados
com a prestacao de
servicos externa

A Unicamp tornou-se a
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importante questao dos
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fungao de atividades de
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Foi elaborada

uma proposta de
implantacao de um
sistema de gestéao
ambiental para a
Unicamp que foi
aprovada por unani-
midade pelo Conselho
Universitario em
maio de 2007

agilidade na entrega do produto. Por fim, registre-se que os servigos prestados
pelo Cemeq tém representado uma economia de 50% quando comparados com
a prestag¢do de servicos externa.

Gerenciamento de Residuos

A partir de um profundo diagndstico e da criagdo de um programa gestor de
residuos radioativos, bioldgicos e quimicos, a Unicamp tornou-se a primeira uni-
versidade publica brasileira a promover uma agao institucional para equacionar
a importante questdo dos rejeitos gerados em func¢io de atividades de ensino,
pesquisa e assisténcia.

Em etapas que vém se desenvolvendo desde 2003, a Unicamp criou um grupo
gestor de residuos biolégicos, quimicos e radioativos que passou a estabelecer as di-
retrizes para a area, realizou um programa de sensibilizagdo das unidades de ensino
e pesquisa para o assunto, elaborou proposta de agio e um diagndstico da situagio,
desenvolveu software proprio de gerenciamento de residuos e promoveu licitagao
publica para a contratacio de servigos de incineracio de seu passivo quimico.

No quadriénio, a Unicamp investiu fortemente na qualificagio dos gerentes de
residuos, elaborou um plano de gestao ambiental, implantou uma célula operacional
de residuos e deu inicio a incineracdo propriamente dita, que em 2008 resultou no
tratamento de 100% do residuo passivo incineravel existente nos campi de Campinas,
Piracicaba e Limeira. Além de eliminar totalmente o risco atrelado a essa estocagem,
a resolugao do passivo estocado nas unidades liberou dreas nobres para outros usos.
Outras fases estao em andamento, envolvendo residuos ativos de diferentes naturezas.

Os resultados obtidos com a implementag¢ao do Programa de Gerenciamento
de Residuos deram origem a agbes ambientais mais abrangentes nas quais ou-
tros pardmetros sao considerados. Foi elaborada, a partir dai, uma proposta de
implantac¢ao de um sistema de gestao ambiental para a Unicamp que foi aprova-
da por unanimidade pelo Conselho Universitario em 29 de maio de 2007.

Ao mesmo tempo foi elaborado anteprojeto para a constru¢ao de um entre-
posto de tratamento de residuos que inclui uma sede administrativa, laboratério
para pesquisa e desenvolvimento e drea de estocagem temporaria de residuo,
entre outras dependéncias.

Para gerenciar estes residuos o Grupo Gestor obteve o apoio do Centro de
Computagio para a elabora¢do de um software que permite o acompanhamento
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on-line da geracio de residuos nas unidades e o controle central dessa geragdo
continua. Outro software desenvolvido pelo CCUE permite que a comunidade
cientifica tenha acesso aos produtos quimicos disponiveis para doagao na Uni-
camp e possa solicitd-lo para uso, minimizando com isso a quantidade de resi-
duo quimico gerado e otimizando o uso de recursos financeiros.

A experiéncia acumulada pela Unicamp na area de gerenciamento de resi-
duos ja estd sendo transferida a outras institui¢oes, publicas e privadas, interes-
sadas em implementar programas semelhantes, entre as quais as universidades
estaduais de Londrina, Maringd, federais de Mato Grosso do Sul, Santa Maria,
Rio Grande do Sul e Sao Carlos, além da Universidade de Uberaba e da Univer-
sidade de S3o Paulo (campus de Ribeirdo Preto).

Saneamento: Construcao da Estacao de Esgotos

Em relagdo ao sistema de saneamento, parceria entre a Unicamp e Sanasa
resultou na construc¢io da Estacio de Tratamento de Esgotos (ETE) de Barao Ge-
raldo, que ira tratar 100% do esgoto da Universidade. Inaugurada em dezembro
de 2008, a ETE contou com recursos da Unicamp na ordem de R$ 5,2 milhdes.
Também gracas a parceria entre Unicamp e Sanasa foram realizadas adequagdes
de emissarios de efluentes e separaciao de aguas no campus, perfazendo um total
de 600 metros de extensdo. O sistema de abastecimento foi readequado com
aumento na captagao de agua.

Revitaliza¢cao do Parque Professor Hermoégenes Leitao

Mediante parceria com a Prefeitura de Campinas — Departamento de Parques
e Jardins e Subprefeitura de Bardo Geraldo — a PRDU elaborou um projeto de
revitalizacdo do Parque Prof. Hermdgenes Leitao que inclui a recuperagio e a
conservagio de seus valores ambientais como agua, flora, fauna, infraestrutura,
parque infantil, area destinada a exercicios, sinalizagao, seguranca e iluminag3o.
Deu-se inicio a um trabalho de monitoramento da dgua e de mapeamento e
identificacdo dos pequenos mamiferos do parque, em paralelo a projetos ja exis-
tentes, na area, de estudo de peixes, insetos e flora. Dois grandes eventos rela-
cionados ao parque, promovidos no periodo, atrairam mais de mil participantes.
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