Relatério Estatistico de Atendimento ao Cidadao - SIC-UNICAMP 2012/2013
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Pedido*

Atendido

Atendido
parcialmente

Negado

Impertinente

Redirecionado

Em recurso

Atendimento SIC.Unicamp

Atendimento SIC-SP

Pedido

Resposta

Pedido

Resposta

Pessoal

E-mail
Unicamp

Carta

Telefone

Pessoal

E-mail
Unicamp

Carta

Telefone

Sistema

E-mail

Carta

Sitio

n? 01/2012
n202/2012
n? 03/2012
n204/2012
n? 05/2012
n2 06/2012
n? 01/2013
n202/2013
n? 03/2013
n204/2013
n? 05/2013
n2 06/2013
n? 07/2013
n208/2013
n? 09/2013
n210/2013
n?11/2013
n212/2013
n?13/2013
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[l(*) Especificago Pedido

Gerais (cursos, 7 37%

“A) Informacdes
transferéncias, etc)

Especificas
(resultados de 10 53%
selecdo, campus,

B) Informacdes
vigilancia,

irecionamento
(dendncias,
incompreensiveis,

C)Impertinente/Red
2 10%

Campinas, 17 de junho de 2013



