
FLUXOGRAMA DE PRONTA RESPOSTA AO AEDES AEGYPT NA UNICAMP
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Identifica demanda e presta 
queixa

Toma ciência e avalia o 
problema *

Orienta o 
reclamante

FIM

Necessita 
encaminhamento?

Não

Abre OS Dengue
Sim

* Conforme protocolo elaborado em conjunto pelas Áreas Pertinentes da UNICAMP: CECOM, Prefeitura do campus (Manutenção, DMA Resíduos, DMA Áreas Verdes, DMA CEMA), DGA, CPO e 
Institutos/Unidades/Órgãos

Encaminha a demanda para a Área 
Pertinente

Recebe o encaminhamento
Abre OS se 
necessário Atende à solicitação

Dá retorno para 
a Ouvidoria

Dá retorno para 
o reclamante
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