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Marketing

““Marketing é um processo social e
administrativo pelo qual individuos e grupos
obtém o que necessitam e o que desejam,
através da criacdo de troca de produtos e
valor com outras pessoas.”

Kotler, 2000



Marketing

‘““Marketing é o processo de estabelecer e
manter relacoes de troca mutuamente
benéficas com clientes e outros grupos de
interesse.”

Nickels & Wood, 1999



Marketing

Area do conhecimento inserida no contexto
da Administracao

Estudo de técnicas de pesquisa e formas de
comunicacao relativas ao consumidor de
bens e servicos



Composto de Marketing

4 P’s

Produto
Preco
Praca

Promocao
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Conceitos Centrais

Necessidade
Estado de privagcao de alguma condicdo basica: bioldgica, fisica,
social, etc.

Desejo

Necessidades humanas moldadas pela cultura e caracteristicas
individuais.
Demanda

Desejos e necessidades de produtos especificos, apoiados na
vontade de compra-los. Desejos e necessidades tornam-se
demandas quando apoiados pelo poder de compra.

Produto
Qualquer bem que satisfaca necessidades ou desejos.




Necessidades versus Desejos

» Necessidade é a sensacao de privacao relativa a
auséncia de alimento, vestimentas, abrigo ou outra
necessidade basica de sobrevivéncia.

» Desejo diz respeito a satisfacao de uma necessidade
de determinada maneira especifica, de acordo com
historico e cultura do individuo.

NECESSIDADE - Alimento para saciar a fome.

v

DESEJO = Chocolate, refrigerante, etc.



Determinantes
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Marketing Nutricional

» Elementos de atracao do consumidor:
Diferenciagcao de produtos (sabor, cor, textura, valor
nutricional, etc.);

Papel das informagoes nutricionais sobre a escolha de

alimentos (estilo de vida);

Outros fatores: embalagem, preco, propaganda, forma de

distribuicao, etc.



Marketing Nutricional

» Aspectos eticos:

Propagandas que buscam enfatizar somente aspectos
benéficos dos produtos;

Informagoes enganosas em propagandas de alimentos:
Prejuizo a campanhas de educagao alimentar;
Criacao de crencas sobre propriedades de alimentos;
Atraso na busca por cuidados médicos;

Lesao moral e financeira ao consumidor, alem de prejuizos a saude.

Denominagao impropria de alimentos:

Equivoco na compreensao da natureza ou composicao do alimento.
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Desequilibrio entre segmentos do setor alimenticio

Alimentos industrializados Alimentos in natura

» Praticidade » Tempo de preparo
» Durabilidade Perecibilidade

v

» Saciedade a baixo custo » Comprometimento de renda
Alta densidade calorica Baixa densidade calorica
Baixo preco por caloria Alto preco por caloria
» Imagem do produto » Preconceito sobre consumo
» Marca » Commodity

» Empresas grande porte » Pequenos produtores




Marketing Nutricional
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Problemas

» Nome
Alusao a ingredientes nao adicionados

» Embalagem
Desacordo com conteudo

» Definicao do Produto
Modificacao de conteudo

» Composi¢ao Nutricional
Nutrientes em quantidade insuficiente ao efeito anunciado

v

Indicacao de Uso
Publico-alvo contra-indicado

» Consequéncia do Uso
Saude? Obesidade!



Solucao?
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Solucao?

» Individuo
Autonomia & Poder de decisao
Educacao?

» Industria
Etica & Responsabilidade
Responsabilizagao!?

» Governo
Legislacao & Fiscalizacao
Limite de censura?



~ Solugao?
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Marketing Nutricional

THE ORGANIC TRADE ASSOCIATION anD
FREE RANGE STUDIOS (makers of THE MEATRIX)

TuIos.Com W




Obrigadal!

flamori@usp.br




