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As mutagdes societais que presenciamos no tempo presente assumem contornos com
alcances nas mais diferentes esferas do tecido social. Tais mutacdes estdo vinculadas a pelo
menos quatro grandes eixos de sustentacdo do atual ciclo produtivo: a reconfiguracdo do
papel do Estado; a intensificacdo das politicas neoliberais; agudizacdo do processo de
transnacionalizagdo do capital e a expansdo dos diferentes mecanismos de reestruturaciao
produtiva.

Estes elementos que constituem a moldura, em nivel macro, da sociedade
contemporanea estdo intrinsecamente interligados e interdependentes e produzem novas
“paisagens sociais” as quais se materializam na vida cotidiana dos trabalhadores de multiplas
formas, tendo como plataforma, a desregulamentacao e flexibiliza¢ao do trabalho com vistas a
intensificacdo da mais-valia.

Uma nova modalidade de exploracdo da forca de trabalho instaurada no interior das
empresas modernas que contribuem para o acirramento de producdo da mais-valia absoluta é
o trabalho voluntério. Trata-se de um conjunto de atividades de natureza social assumidos,
sobretudo pelas fundagdes ou institutos das empresas conferindo-lhes o titulo de “empresa
cidada” ou “empresas com responsabilidade social”. Essa tendéncia empresarial, em franca
expansdo, compde o terceiro setor, juntamente com um conjunto complexo e diversificado de
outras entidades composto das organizacOes, associagdes comunitdrias e filantropicas ou
caritativas.

Por conseqiiéncia, as acdes de responsabilidade social no interior das empresas sao
desenvolvidas predominantemente pelo trabalho voluntdrio desenvolvido pelos trabalhadores.
Assim, cabe indagar a respeito dos nexos existentes entre a responsabilidade social das
empresas por meio do trabalho voluntdrio e a intensificacdo da exploracdo da forca de
trabalho, aspecto que constitui o foco central das reflexdes presentes neste trabalho.

A literatura propositiva que enfoca aspectos conceituais e operacionais do terceiro
setor é consensual ao afirmar que este segmento se refere a uma nova figura juridica que tem
se expandido significativamente no cendrio mundial. De acordo com Froes e Neto (2002), sua

emergéncia e consolidagdo ocorrem devido a decadéncia da acdo do primeiro setor,



representado pelo Estado, que gradativamente exime-se de suas funcdes bdsicas, delegando-as
a outras esferas da sociedade.

O termo Terceiro Setor, segundo Montafio (2003), é de procedéncia norte-americana,
cunhado nos EUA, em 1978, por Jonh D. Rockefeller II1I. Chegou ao Brasil por intermédio de
um funciondrio da Fundagdo Roberto Marinho. O Terceiro Setor, na perspectiva de Montafio
(2003), desenvolve um papel ideoldgico funcional aos interesses do capital no processo de
reestruturacdo neoliberal, responsavel por ocasionar a reversao dos direitos de cidadania por
servicos e politicas sociais e assistenciais universais, nao contratualistas e de qualidade,
desenvolvida pelo Estado e financiada num sistema de solidariedade universal compulséria.

Segundo Montafio (2003), o projeto neoliberal neste contexto, constitui uma radical
ofensiva contra as conquistas histéricas dos trabalhadores, no sentido de aumentar a
exploracdo da mais-valia, concentracdo do capital, intensificando o trabalho e reduzindo
custos, cortando gastos atrelados ao trabalho (precarizacdo da legislacdo trabalhista,
terceirizagdo, redugcdo do poder sindical e automacdo, levando a reducdo do trabalho).
Chesnais afirma que: “As legislacdes em torno do emprego do trabalho assalariado, que
haviam sido estabelecidas gracas as grandes lutas sociais e as ameacas de revolucdo social,
voaram pelos ares, e as ideologias neoliberais se impacientam de que ainda restem alguns
cacos delas.” (CHESNALIS, 1996, p.42).

Chesnais (1996), amplia esta discussdo esclarecendo que além do novo quadro
neoliberal, a programagao por microcomputadores também, oferece aos grupos empresariais a
oportunidade de reorganizar as modalidades de internacionalizacio modificando
profundamente suas relagdes com a classe operdria. “(...) o modelo americano e inglés com
eixo na desregulamentacdo e na ‘flexibilizacdo’ dos contratos de trabalho, vem ganhado
terreno regularmente” (CHESNALIS, 1996, p.42).

Bourdieu (1998) afirma ainda que o discurso neoliberal ndo € um discurso como 0s
outros, ele refere-se a um discurso mais intenso, que s6 € tao forte e dificil de combater em
virtude de ter ao seu lado o poder de um mundo de relagdes de forcas que ele contribui para
que se torne o que é, orientando as escolhas daqueles que dominam as relacdes econdmicas e
a elas acrescentando sua forca propria, particularmente simbdlica. Neste sentido, assegura o
autor, em nome desse projeto cientifico de conhecimento, convertido em programa politico de
acdo, se efetua o imenso trabalho politico que visa a criar as condi¢des para a realizagdo e o
funcionamento da “teoria”: um programa de destrui¢do metddica da coletividade, pois visa a
pOr em questdo todas as estruturas coletivas apazes de levantar obsticulos a légica do
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meio, por exemplo, da individualizacdo dos saldrios e das profissdes em fungdo das
competéncias individuais e da atomizacdo dos trabalhadores que dela resulta; coletividades
para a defesa de direitos dos trabalhadores, sindicatos, associacdes, cooperativas; a propria
familia, que, por meio da constituicdo de mercados por faixas etédrias, perde um pouco de seu
controle sobre o consumo.

Prosseguindo sua andlise conjuntural do neoliberalismo, Bourdieu (1998) assevera que é
instalado o reino absoluto da flexibilidade caracterizado por contratos a prazo determinado ou
funcdes interinas prorrogadas ao infinito e, dentro da prépria empresa, a concorréncia entre
filiais autdbnomas, entre equipes obrigadas a polivaléncia e, por fim, entre individuos por
intermédio da individualizacdo da relacdo de emprego fixacdo dos objetivos individuais;
parametros individuais de avaliacdo; avaliacdo permanente; elevacdo individualizada de
saldrios ou concessao de bonus por exceléncia e mérito individuais; carreiras individualizadas;
estratégias de “responsabilizacdo” tendentes a assegurar a auto-exploracao de certos diretores.

Esses mecanismos de flexibilizacdo, pelo fato de serem os grandes co-responsdveis
pela abolicao da “solidariedade coletiva” sdo constituidores da l6gica do “salve-se quem
puder”, pois contribuem decisivamente para o acirramento do desemprego estrutural, a
gradativa reducdo dos direitos sociais dos trabalhadores, o descrédito de tudo que € publico e
para a sacralizacdo do mercado. Nesse ambiente, onde o mercado atua impondo as regras de
regulacdo do comportamento das empresas, dos sindicatos e da politica de emprego, ha um
movimento no Brasil (como em outros paises) que transgride a legislacdo trabalhista. Ele
propde a flexibilizacdo da jornada de trabalho e do salario, os quais, ocorrem mediante 0s
acordos de Participac@o nos Lucros por Resultados. Nesse processo, desloca-se a negociacdo
do ambito dos sindicatos para o ambito das empresas, contribuindo também para o
enfraquecimento da organizagao sindical.

Assim, a institui¢do desses dispositivos neoliberais de regulamentacdo dos mercados
competitivos e da mao-de-obra ocorre, sobretudo sob a tutela da flexibilizacdo. Conforme
Bourdieu (1998): “A institui¢do pratica de um mundo de todos contra todos, em todos os
niveis da hierarquia, com seus adeptos do estresse e do sofrimento, sem divida ndo poderia
obter um sucesso tdo completo se ndo contasse com a cumplicidade dos dispositivos de
flexibilizacdo, que produzem a inseguranca e a existéncia, em todos os niveis hierarquicos —
até mesmo nos mais elevados —, de um exército de reserva de mao-de-obra docilizada pela
precarizacdo, pela ameaca permanente de desemprego” (Folha de Sao Paulo, 12 jul. 1998.
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De fato, o processo de reestruturagdo produtiva, que se ancora em novas formas de
regulacdo do trabalho, baseia-se, sobretudo, na flexibilizacdo da produc¢do como ingrediente
fundamental para a intensificagdo do trabalho, a desregulamentac¢do dos direitos sociais dos
trabalhadores, o enfraquecimento do sindicalismo combativo e a desverticalizagdo da
producdo.

A desregulamentacdo, flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho assumem contornos
atipicos na contemporaneidade. Nesse contexto expandiram-se as organiza¢des empresariais
que desenvolvem acdes de cunho social.

Segundo Paoli (2002), a interven¢do do empresariado no espaco publico pode ser
analisada sob dois prismas: o primeiro € que as agdes das empresas sao apresentadas a opinido
publica como prova da ineficiéncia das politicas publicas estatais e de seu arcaismo, sobre o
argumento de estas criarem apenas cidadaos acomodados ao contexto da miséria circundante.
E o segundo que a responsabilizacdo privada do social é despolitizadora da questdo social,
pois parte em principio da desqualificacio do poder publico e, portanto desconhece a
possibilidade aberta pelo conflito interno no terreno das préprias politicas publicas para criar
compromisso e qualidade diante dos cidadaos.

Neste cendrio, as empresas reorganizam sua estrutura organizacional interna que
segundo Kanitz (2004), passam a se sobressair, indo além de sua responsabilidade precipua,
transcrita pela producdo de produtos seguros, acessiveis, produzidos sem danos ambientais,
passando a incorporar no planejamento estratégico da empresa, projetos de intervencao social.
O conceito de empresa cidada contribui para compreensdo desta nova estratégia delineada
pelas empresas: “aquela que contribuiu para o desenvolvimento da sociedade através de agdes
sociais direcionadas para suprimir ou atenuar as principais caréncias dela em termos de
servicos e infra-estrutura de caréter social” (FROES e NETO, 2002, p.101). Desta forma, a
iniciativa privada passa a atuar em espagos publicos, desencadeando em uma simbiose entre a
esfera publica e a esfera privada.

Paoli (2002), afirma que desde a década de 1980, o conceito de cidadania ocupa um
dos centros do pensamento social e politico brasileiro. Segundo esta autora, a tragédia do
processo neoliberal em curso visa a desregulacdo publico-estatal da economia de mercado,
cujo funcionamento, agora cada vez mais livre de limitagGes publicas, aprofunda e sedimenta
os mecanismos de exclusdo social e politica tradicionalmente presentes na historia da
modernizacao do pais.

Ainda segundo esta autora, no governo dos anos 90, em virtude do modelo econé6mico
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protecdo e garantia eficazes de direitos sociais. Também as elites se convenciam nas palavras
de Francisco de Oliveira (1999), da “desnecessidade do publico” diante de um Estado em
crise financeira e obrigado a endividar-se junto ao setor privado, criando nestas elites a ilusao
de que sdo politicamente auto-suficientes. As classes médias, por sua vez, seduziam-se pelas
idéias de estabilidade monetaria e individualismo meritocratico. Além de tudo, a referéncia
estatal em relacdo as politicas distributivas, apesar de solidamente estabelecida na cultura
politica do pais, aparecia apenas pelo seu histérico lado autoritdrio, burocratico e ineficaz.

Paoli (2002), elucida que o atual contexto econdmico e politico do pais, tem permitido
uma reflexdo que permite conectar, concretamente, as politicas de desregulacdo ao
empobrecimento do campo politico anteriormente prometido pela ampliagdo da participacdo
popular, bem como ao aprofundamento das desigualdades sociais correlacionadas a
negligéncia e subalternidade a que foram relegadas as politicas publicas, especialmente as que
representam vias de acesso fundamentais a sobrevivéncia das populagdes pobres do pais, as
quais, ¢ bom lembrar, corporificam direitos e garantias constitucionais no campo social.

Apoiado pela iniciativa privada, os governos neoliberais, como o de Fernando
Henrique Cardoso, implementam reformas no aparelho estatal, como a reforma gerencial e a
reforma da previdéncia, causando perda de direitos historicamente conquistados (FGTS, PIS,
PASEP) em periodos férteis de lutas sociais, como o da ditadura militar. Com isso, as acdes
do Estado vém se restringido a esfera politica, entretanto, verifica-se sua intervencdo na
questdo social, através das parcerias entre escolas, prefeituras e empresas, (enquanto ainda
resta dinheiro proveniente de privatizacdes). A justificativa empregada para a efetivacao
destas parcerias, refere-se ao fato de que ao assumirem responsabilidades sociais, as empresas
obtém do Estado isen¢des de impostos diminuindo as receitas e esvaziando os cofres publicos,
que deveriam ser destinadas as questdes sociais.

Para tanto, evidencia-se que a interveng¢do do terceiro setor, produto de politicas
neoliberais, em questdes sociais de responsabilidade da esfera estatal, engendra graves
problemas relacionados a precarizacdo das condi¢des de trabalho; aumento do nimero de
desempregados; intensificagdo do mais trabalho por meio do aumento das horas de trabalho e
a perda dos direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores.

Parece inegdvel que a “responsabilidade social empresarial” engendra novos
mecanismos de intensificacdo de exploracdo da forca de trabalho via producio da mais-valia
absoluta travestido de um altruismo dotado pelo senso de solidariedade aos mais necessitados.

Os empresdrios, e suas manifestacdes, afirmam seu comprometimento com as causas

sociais mediante argumentos pautados pela necessidade de constru¢do de uma rede de
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solidariedade social. Ao mesmo tempo, reconhecem o retorno objetivo para a ampliacdo dos
lucros da empresa, revelando a perspectiva organica da sua classe.
Assim, a responsabilidade social empresarial assume a dimensdao de investimento,

conforme constatamos no depoimento de uma empresaria:

Talvez algumas empresas ndo consigam enxergar o retorno para sua marca. O
reconhecimento que uma empresa tem por uma acdo social estruturada,
acompanhada e avaliada € diferente de uma simples propaganda que vai dar refor¢o
a marca. (MAGRELO, 2004, p. 3)

O investimento das acdes de responsabilidade social tm sido garantidas de forma
crescente pelo trabalho voluntério. Evidenciamos tal situacdo nas entrevistas' realizadas em
empresas que desenvolvem responsabilidade social, nas quais, a maioria dos projetos sociais
desenvolvidos contam com trabalho voluntério de seus funciondrios. De acordo com a Lei n°.
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, o Servico Voluntdrio é considerado como atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica. O servi¢o voluntario nao gera,
segundo a lei, vinculo empregatistico, nem obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria. (grifo nosso).

Depreende-se, pois, que o trabalho voluntdrio tem contribuido para o aumento da
jornada de trabalho, tema este, que foi alvo de discussdes e reivindica¢des sociais em periodos
férteis de lutas e movimentos sociais. Historicamente, a redu¢do da jornada de trabalho € um
aspecto central na relagcdo capital x trabalho mediante uma construcdo consciente e objetiva
para direcionar a resisténcia aos designios da super-exploracdo do trabalho na estrutura
produtiva capitalista.

Lucena (2004) afirma ainda que mediante a consolidagdo das politicas neoliberais,
além das inumeras privatizacdes de empresas estatais, o tempo livre dos trabalhadores passou
a ser explorados pelo capital, com vistas a perpetuagdo dos lucros. Neste contexto, as
condicdes de trabalho precarizaram substancialmente, houve reducdo do quadro de
funciondrios e um aumento expressivo dos desempregados. Diante desta situacdo, as empresas
tém absorvido o tempo livre dos trabalhadores através de horas extras, j4 que a maioria dos
trabalhadores sdo mal remunerados; através de cursos de aperfeicoamento profissional sem
remuneracdo e com a emersao do terceiro setor, através do incentivo dos funciondrios a
participarem de trabalhos voluntarios desenvolvidos pela empresa, no qual, a maioria das
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vezes, a empresa apenas gerencia, o restante do processo € todo desenvolvido pelos
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funciondrios. Contabilizando-se desta forma, horas trabalhadas sem remuneragdo, tendo
como objetivos velados a expansdo indireta dos lucros, através da aquisicdo de selos e do
prestigio frente aos consumidores.

Paoli (2002), assevera que o uso do trabalho voluntdrio chega a 12 milhdes de pessoas
que € contabilizado como valor de trabalho ndo pago, transferindo conhecimento e
experiéncia que permite multiplicar os recursos doados pelas empresas. Junto com a
contribuicao financeira da classe média as institui¢des privadas sociais, estas doagdes cobrem
2/3 dos recursos utilizados, os quais, com as contribui¢des publicas vao parar nos programas
sociais das empresas, transformando-as em promotoras de uma cidadania palpavel, noticiada
incessantemente em toda midia.

Para Paoli (2002), a filantropia empresarial organizada se adapta com vantagens, ao
mesmo tempo, as formas do lucro empresarial, e, deste prisma, ecoa o discurso neoliberal que
preconiza a iniciativa individual e privada contra a ineficiéncia burocratica do Estado e a
politizacdo dos conflitos sociais.

Diante disso, faz-se necessdrio potencializar o debate sobre o terceiro setor, de forma a
problematizar algumas questdes como: Quais as novas configuracdes que o Estado vem
delineando na contemporaneidade em funcdo das politicas neoliberais e da emersao do
terceiro setor? Como se configura o trabalho desenvolvido pelo voluntariado nas empresas
que desenvolvem responsabilidade social e as novas modalidades de “captura da subjetividade
do trabalhador” no processo produtivo e seus impactos na educacdo? Quais 0s nexos
existentes entre a ampliacdo do trabalho voluntirio nas empresas mediante acdes de
responsabilidade social e a intensificagdo da producdo da mais-valia absoluta?

A partir dos primeiros dados pesquisados, o fato que mais se destacou foi que o
trabalho voluntdrio tem contribuido de forma expressiva para o aumento da jornada de
trabalho e perdas dos direitos garantidos constitucionalmente dos trabalhadores mediante

mecanismos de producdo da mais-valia.

A estrutura do modelo da mais-valia é a de uma relacdo social, entendida como
movimento de tensdo entre dois pdlos. Num extremo, temos a submissao da forca de
trabalho ao capital: o tempo de trabalho incorporado na forga de trabalho € a
formacdo e a reproducdo desta forca de trabalho, mediante o consumo de bens
materiais e servicos permitidos pelo montante de remuneracdo recebida. (...). No
outro extremo, temos a apropriagdo pelo capital do produto do processo de
producgdo: o produto em que a forca de trabalho incorpora tempo de trabalho é-lhe
socialmente alheio, pertence ao capital, que comecou por assalarid-la; e o
assalariamento surge assim como a possibilidade de reproduzir o modelo,
permitindo a forca de trabalho consumir algo do que produziu para poder produzir
de novo (BERNARDO, 1991, p.15).



Segundo Marx, hé dois processos de mais-valia:

Chamo de mais-valia absoluta a produzida pelo prolongamento do dia de trabalho, e
de mais valia - relativa a decorrente da contragiio do tempo de trabalho necessario e
da correspondente alteracio na relagdo quantitativa entre ambas as partes
componentes da jornada de trabalho. (MARX, 2002, p. 366)

Na perspectiva de Marx, estes dois processos: mais-valia absoluta e mais-valia
relativa, constituem o modo de producdo especificamente capitalista. E o trabalho voluntario,
realizado via projetos de responsabilidade social desenvolvidas pelas empresas cidadas € a
materializacdo da mais-valia absoluta. O trabalho voluntirio € responsdvel por ampliar a
jornada de trabalho dos funciondrios, através da execucdo de projetos sociais desenvolvidos,
sobretudo em finais de semana, ou apds a jornada convencional de trabalho. A revista CDL
Em Revista, demonstra isso claramente: “Uma confec¢do que possui uma oficina pode, por
exemplo, lancar um curso técnico de corte e costura para a comunidade carente aos finais de
semana” (CDL Em Revista, 2005, p. 14).

Diante disso, evidencia-se que muitas empresas disponibilizam valores financeiros
incipientes para o desenvolvimento de projetos e, por outro lado, incentivam os proprios
funciondrios a desenvolverem projetos sociais voluntédrios. Estas empresas possuem selos e
reconhecimento da sociedade por um trabalho essencialmente desenvolvido por seus
funciondrios, de cardter voluntario podendo contribuir para a intensificagdo do mais-trabalho
por meio do aumento das horas excedentes de trabalho. Nesse sentido, percebemos que muitas
empresas aproveitam o trabalho voluntario de seus funciondrios para agregarem valor social a
sua marca e ainda usufruem de outros beneficios concedidos as empresas que se envolvem
nas causas sociais.

Quando a iniciativa privada assume esses servigos percebe-se, segundo Soares (2000),
uma primazia de programas assistenciais de cardter apenas suplementar e emergencial,
dirigidos apenas aos pobres. Propostas estas, alternativas do neoliberalismo, que ndo poderao
resolver problemas complexos, por ndo atuarem na base do problema, consolidando as
desigualdades sociais, eliminando a politica social de direito e até fomentando o clientelismo.
E nesse panorama, consolidam-se trés modalidades de servigos de qualidades diferentes: o
privado/mercantil de boa qualidade; o estatal/gratuito, precario e o filantropico/voluntério de
qualidade duvidosa.

Neste sentido, constata-se que a esfera mercadoldgica tem utilizado os projetos sociais
como uma forma indireta de agregar valor social a sua marca e conseqiientemente aumentar

seus rendimentos e tem utilizado a mao de obra-obra gratuita de seus funciondrios através dos
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programas de voluntariado. Estes projetos normalmente sdo desenvolvidos em finais de
semana e fora do hordrio de trabalho, nesse sentido, verifica-se a intensificacdo do sobre-
trabalho, através da exploracdo da mais-valia absoluta. Nesta direcdo, estas acdes tém
promovido novas formas institucionais de prestacio de servicos que impactam sobre a
reconfiguracdo da esfera publica e dos direitos universais provocando sérias irrup¢cdes na

ardua e histérica conquista da cidadania.
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