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Resumo

Este artigo tem o objetivo de discutir algumas das interfaces de um ambiente integrado de trabalho cooperativo que

tem por objetivo apoiar as necessidades de equipes envolvidas no desenvolvimento de produtos e servigos que se
utilizem da filosofia de Engenharia Simultdnea. O ambiente inclui médulos de: Agendamento de Reunibes; Pré-
reunido; Tomada de Deciséo; Video Conferéncia; Organizacdo e Registro de Raciocinio Légico; Criagdo, Controle e
Gerenciamento de Fluxo de Trabalho. O artigo apresenta parte das interfaces dos modulos de tomada de decisdo e
de video conferéncia e discute as percepcfes e "awareness" que 0s usuarios tem quando cooperando com outros
colegas. O ambiente estid sendo desenvolvido e implementado para a Web, em Java, e € baseado em componentes
um rigoroso processo de Engenharia de Software.

Palavras chaves: Trabalho cooperativo com suporte computadorizado; CSCW; percepgfes do usuario;
metéaforas; "awareness'; sistemas de apoio a tomada de decisdo em grupo; interfaces para trabalho
cooperativo.

1. INTRODUCAO

O suporte de computadores para trabalho em grupo € uma inovacéo tecnolégica que vem recebendo uma
atencdo consideravel de varios pesquisadores do mundo inteiro [01][03][07]. Nestes ultimos anos um grande namero
de grupos de pesquisa tém desenvolvido sistemas experimentais e comerciais que pretendem fornecer suporte
sincrono e assincrono desde ambientes de redes locais até ambientes dispersos geograficamente via internet [05][06].

As solucdes vao de salas de reunido tecnologicamente especializadas [09] onde cada participante da reunido
tem uma estacdo de trabalho com monitor e uma tela de projecdo onde todos podem compartilhar a informacao
apresentada, até sistemas mais sofisticados com canais individualizados [08][10] para as diversas midias usadas (som
imagem e texto).

Quaisquer que sejam os mecanismos para viabilizacdo de ambientes computadorizados para trabalho em
grupo, os projetistas destes sistemas devem se preocupar com: 0s varios problemas no projeto das suas interfaces e c
cenérios de apoio com as respectivas funcdes e ferramentas que sejam faceis de usar e aprender.

Este artigo discute parte das interfaces do usuario de um ambiente, em construcdo, de aplicativos para
auxiliar o trabalho em grupo. O ambiente contém os seguintes modulos (veja figura 1): Agendamento de Reunides;
Pré-reunido; Tomada de Decisdo; Video Conferéncia; Organizacdo e Registro de Raciocinio Légico; e Criacao,
Controle e Gerenciamento de Fluxo de Trabalho. Este ambiente é chamado de SACE-CSCW (Synchronous/
Asynchronous Common Environment for Computer Supported Collaborative Work) e devera incluir no futuro um
médulo de Detec¢do e Resolugdo de Conflitos. Um dos objetivos principais do ambiente € apoiar, principalmente, as
fases iniciais do desenvolvimento de produtos que se utilizam da filosofia da Engenharia Simultdnea. O ambiente esta
sendo desenvolvido e implementado para a Web, em Java, e é baseado em componentes e num rigoroso processo d
Engenharia de Software. Sera discutido e apresentado somente algumas das interfaces dos mddulos de tomada d¢



decisdo e de video conferéncia do ambiente. Para
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N&o h& espaco neste artigo para apresentarmos todas as caracteristicas acima e o conjunto completo das
interfaces que viabilizam o processo das reunides de tomada de decisdo em grupo.

Vamos nos ater neste artigo aquelas interfaces que acreditamos ser o diferencial da contribuicdo deste
trabalho em relacéo a outros trabalhos em andamento por outros pesquisadores.

Serdo destacadas as percepcdes do usuario nos possiveis cenarios de realizagdo de reunides de tomada d
decisdo em grupo. Aawareness' [02] [12] do usuério na utilizacdo das interfaces também sera discutida em paralelo
indistintamente da apresentagéo das interfaces.

Entende-se pdfawareness' como a percepcao que 0 usuario tem dos diversos estados em que se encontram
os trabalhos que ele vem desenvolvendo no grupo comparado com o trabalho de seus colegas. No nosso ambiente istc
€ bastante significativo pois as interfaces estdo associadas a metafora do sinal de transito (verde, amarelo e vermelho)
e a metafora de uma porta aberta para uma reunido em andamento. Estas caracteristicas ficardo mais claras na
proximas secdes deste artigo.

3. O AMBIENTE DE TOMADA DE DECISAO EM GRUPO

A funcionalidade do médulo de tomada de decisdo em grupo do ambiente SACE-CSCW est4 adaptada para
atender logicamente os passos do processo de realizacdo de reunides. A figura 2 mostra o esquema funcio/operacio-
nal do mdédulo. O primeiro passo a ser seguido na utilizacdo do médulo € a criagcagrdpouiseguir figura), que &
formado por um conjunto de usuarios com metas comuns dentro de uma mesma area de trabalho. Para completar a
criac@o do grupo, o usuario (lider de grupo) deve criar a lista de usuéarios pertencentes ao mesmo.

O préximo passo é a criagdo de ureaniag visando solucionar um determinado problema. Para se criar
uma reunido, deve-se, primeiro, indicar o grupo para o qual esta reunido sera criada. Para cada reunido criada é
necessario: definir syzauta, criar um conjunto dpapéis sociaisatribuir estes papéis sociais aos usuarios do grupo e
definir o agendamento da reunido. Durante a criagdo da reunido o usuério pode definir os principais objetivos dela.
Algumas das interfaces, a serem apresentadas, fornecem informacdes (percedeness') sobre o andamento
da reunido, indicando qual o tépico e sesséo corrente com suas respectivas situagoes.

Na definicdo da pauta, o usuério deve incluir todasjpisosque fardo parte da reunido. Ao criar um tépico,

0 usuario também pode definir seus principais objetivos.



O agendamento da reunido se d& através da convocag¢éo dos membros do grupo através de um pequeno textc
digitado pelo lider e/ou secretaria/o do grupo. O texto, juntamente com a pauta da reunido sera enviado via correio
eletrdnico para todos os membros do grupo.

Definida a reunido de forma completa, o passo seguinte é a execucao dos topicos. Para cada tépico, pode-se
criar até trésessdesl) “Brainstorming”, 2) Organizacdo de Idéias e 3) Votacdo. Dependendo do tipo de problema
ndo € necessario definir os trés tipos de sessdo. O processo da reunido termina com a criagdo do plano de agdo (defin
0s responsaveis pela conducado das decisdes tomadas) e a ata da reunido.
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Figura 2 - Ciclo de Vida Operacional do Processo de operacdo de uma Reunido

O mddulo de tomada de decisdo oferece alguns servicos (interfaces mais operacdes), que ddo suporte as
sessdes de “Brainstorming”, Organizacdo e Votacdo. A funcionalidade destes servicos é mostrada na tabela 1 através
de quatorze cendrios. Temos varias especificacfes diferentes na composi¢do dos cenérios para o desenvolvimento de
uma reunido.

Estas especificagbes sabipo de Encontro (interacdpMétodo de Encontro (identificaggoDispersao
Tempora] Tipo deSessdoModo de Cooperagédo, Compartilhamento e Privacidgddipo de Encontro define se
uma sessédo seplblica ou fechada Em uma sesséo publica beainstorming (cenarios de 1 a 4), os usuarios tém
condicdes de compartilhar os dados que circulam pelo ambiente, podendo visualizar as a¢ées dos outros Usuérios,
enquanto que, no modo fechado (cenarios 5 e 6), os usuarios ndo tém acesso aos dados, e trabalham de forme
individual (eles tém privacidade total). A definicdo se uma sesséo sera publica ou fechada é determinada pelo lider do
grupo ou por decisdo do proprio grupo. Esta definicdo é operacionalizada pela pessoa cujo papel gerencial no grupo,
tem, entre outros papéis, a opcao de criar sessfes. O Método de Encontro, define se a sesEAoM=eoa
identificada.Se uma sessao beainstorming é definida como sendo publica e identificada (cenarios 3 e 4), o usuario
tem a possibilidade de identificar quem esta gerando quais dados enquanto que de forma an6nima (cenarios 1 e 2), o
usuéario apenas visualiza os dados sem identificar quem est& gerando os mesmos. Uma sessao de organizacdo pode s
publica anbnima (cenario 7) ou publica identificada (cenario 8). As sessdes de votacdo foram definidas no ambiente
como: a) fechadas (secretas - cenarios 9 e 10); b) publicas podendo ser andnimas (cenarios 11 e 12) ou identificadas
(cenarios 13 e 14). Deve-se acrescentar, ainda, acima, a dispersdo temporal que define se a sessao podera ocorrer ¢
forma sincronaou assincrona De forma sincrona, o usuario pode consultar os dados que estdo circulando pelo
ambiente em tempo real enquanto que de forma assincrona, os dados podem ser consultados via meméria de grupo.

4. INTERFACES DA FERRAMENTA

A execuc¢do do médulo de tomada de decisdo se da através da chamada de uma pagina HTML na internet. O
ambiente considera trés tipos de usuario: 1) super-usuario (responsavel pelo sistema e pela inclusdo de lideres de
grupos bem como usudrios membros dos grupos); 2) lideres de grupo (responsaveis pela constituicdo dos grupos,
definicdo das reunides, topicos, agendamento, coordenacao geral das sessoes, etc.) e 3) membros dos grupos - 8
responsaveis pela geracdo de idéias; b) ajuda na sessao de organizacéo; e c) votantes, quando for o caso, na sessao
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votacdo. A interface de solicitacéo ldgin/password nédo é exibida, mas a partir dela os usudrios acima terdo acesso

ilimitado ou limitado as fun¢des do sistema.

Tabela 1: Funcionalidade do médulo de Tomada de Decisdo do SACE-CSCW

Especificacdo | Funcionalidade 1 2 3 4 5 6 7| 8 9 1p 11 12 13
Tipo de Pulblico v | v 4 v v v v v v
Encontro Fechado v v | v
Método de Anénimo v | v v | v v | v v v
Encontro Identificado v v v v
Disperséo Sincrono v v v v v v v
Temporal Assincrono v v v v v
Tipo de “Brainstorming” | v/ | v v v v
Sesséo Organizacao + T+ — — + 4+ v v — | — — — —
Votacao —| — — — — — | v |V v v v
Modo Viséo Global e & — | & — | — — — —
De Visdo Parcial | & | @ — | = — | — — — —
Cooperacao Visdo Individua| & | @& — | — | — — — | — = = [
a
Compartilha- | (S - sim; N - ndo) N|IN]|S S
mento
Privacidade (S -sim; N - nég S|S|s N S| s N
@ - Chat ‘

O usuario comum, membro dos grupos, recebera a interface principal do sistema (figura 3) que lhe permitira
executar varias funcdes disponiveis no ambiente. Esta interface representa varias condi¢des de execugdo do ambiente
assim como também oferece varios servicos para a execucdo das sessdes. Segue-se a descricao das funcdes e
semantica da interface principal do sistema. Ela apresenta algumas caracteristicas muito interessantes sobre as
metaforas citadas anteriormente.

Os botdes “Group” e “Meeting” identificados pelas letras a) e b) sdo fun¢des a serem chamadas pelo lider de
grupo que chamara os servidores gerentes de grupo e reunido respectivamente. Ha qualquer hora, qualquer usuario
pode clicar nos botdes “Group Memory” (letra c), “Minutes” (letra d), “Help” (letra j) e “Close” (letra i). Estes dois
Ultimos botbes sédo ébvios em qualquer interface, e os dois primeiros chamam respectivamente as janelas para consulta
de "Memoéria de Grupo" e de "Ata da reunido".

Membros de diferentes grupos terdo uma viséo diferente da interface mostrada na figura 3. A letra (e) aponta
para a area de Grupos do Usuario (User's Groups) onde existe dois circulos e um semi-circulo cada um representando
um grupo diferente que o usuério pertence. No exemplo o usuério pertence aos grupos: 1) Recursos Humanos; 2)
Departamento de vendas do setor Agricola da divisdo do Sudeste; e 3) Diretoria de Planejamento de recursos taticos e
estratégicos. Cada grupo pode estar fechado (1 e 2) ou aberto (3). Os grupos podem ter uma de quatro cores: a) verde
b) amarelo; c) vermelho (uma metafora com sinal de transito) e d) branco.

Os circulos amarelo, vermelho e branco estdo sempre fechados (ndo queremos entrar na discussao semantica
pois um circulo é sempre fechado, mas para facilitar o entendimento vamos usar circulo aberto ou fechado), enquanto
que um circulo verde pode estar aberto ou fechado.

Qualquer grupo pode ter reunides atuais (letra f), reuniées programadas (letra g) e reunifes concluidas (letra
h), assim se o usudrio clicar sobre um dos seus grupos (letra e) o sistema ira exibir nas areas (f, g, h) as reuniées do
grupo escolhido pelo usuario.

Um grupo com circulo vermelho tem somente reunides concluidas. Um grupo com circulo amarelo tem
somente reunides programadas (g) e pode ou néo ter reunides concluidas (h). Um grupo com circulo verde tem uma
reunido atual (f) e pode ou nédo ter reunides programadas e/ou concluidas. Um grupo com circulo branco ainda n&o
tem nenhuma reunido agendada (teoricamente acabou de ser formado). A tabela 2 resume esta discusséo.

Quando o usuario escolhe uma reunido especifica nas areas f, g ou h, os itens da pauta daquela reunido serac
exibidos na area de Tépicos da Reunido (letra I). Cada item da pauta, pode estar no seu devido tempo em um dos trés
tipos de sessdebrainstorming, organizacéo ou votagdo. O icone em frente de cada item da pauta € mostrado mais
claramente na tabela 3.

Uma maneira alternativa de mostrar os estados dos itens da pauta é usar uma combina¢éo das cores verde,
amarelo ou vermelho para os icones das sessdes. A tabela 4 exibe esta idéia onde qualquer sessédo pode ter uma d.
guatro cores. A inexisténcia de um icone na sua posicdo pode significar que a reunido ndo foi agendada ainda ou que
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ela ndo é necesséria. Algumas vezes a solucdo para determinados problemas ndo passa necessariamente pelas tr
sessdes.

Tabela 2 : icones dos Grupos

Circulo / Cor icone Aberto icone Fechado
N&o ha reunibes agendadas nem em
L i andamento, somente reunifes
(Vermelha) concluidas
Ha reunides agendadas, porém no
o i atual momento nenhuma estd em
(Amarela) andamento
A reunido esta em aberto, porém
e sessao atualmente em nenhuma sessao estd em execucao
(Verde) EXecucao neste momento.
Nenhuma reunido foi agendada
< - ainda
(Branca)
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Figura 3 - Interface principal do M6dulo de Tomada de Deciséo

a) Botdo para chamar o Gerenciador de Grupos; b) Botdo para chamar o Gerenciador de Reunibes; c)
Botdo para chamar a interface da Memdria de Grupo; d) Botdo para chamar a interface para
realizagcdol/visualizagdo da Ata; e) Exibe os grupos aos quais o usuario pertence; f) Exibe o nome da
reunido atualmente em execuc¢do; g) Exibe a lista das reunifes agendadas; h) Exibe a lista das reunides
terminadas; i) Botdo para fechar esta janela; j) Botdo para exibir a funcdo de ajuda; k) Exibe a lista dos
membros do grupo selecionado em (e); 1) Exibe a lista de sessdes de cada tépico da reunido selecionada
em (f), (g) ou (h) (ver tabela 2); m) Barra de “Status”: exibe informacdes sobre o estado atual do sistema;
n) icones de outras fungdes do sistema: chat, agenda, impressora, Jheg (Java MHEG — sistema que
apresenta objetos multimidia seguindo o padrdo MHEG-5).
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Ainda na figura 3 a letra (k) aponta para a janela dos usuarios. A ndo existéncia da lista de usuarios indica
que o lider de grupo ainda nao incluiu os usuarios daquele grupo e neste caso o grupo s6 existe para ele (lider de
grupo) ou que a reunido foi definida como fechada (as interfaces de criacdo de grupos, reunides e sessdes também na
sdo mostradas aqui).

Assim a janela dos usuérios (letra k), vai mudar dependendo onde o usuario clica (no circulo de um grupo, na
lista das reunides, ou no item da pauta) ou nha maneira como a Interacdo/ldentificacdo de uma sessao foi definida. A
lista dos usuarios de uma sessao cuja identificacdo do usuario foi definida como an6nima ira aparecer como: anénimo
1, anénimo 2, etc.

Tabela 3 : icones dos Tépicos

Sessao

Sessédo de Brainstorming atualmente em execucao

Sessdo de Organizacdo em execucao

Sesséo de Votacdo em execucao

Todas as sessdes deste topico foram executadas

Tabela 4 — Uma maneira alternativa para os estados das sessdes

Brainstorming | Organizacéo Votacéao

icone @ H Nome do tépico da reunido

Cor Verde - sessdo em andamenfomarelo - sessdo agendada;
Vermelho - sessédo concluidByranco — sessdo ndo agendada

Para terminar a discussao sobre a figura 3, a letra (n) aponta para outras fungdes do sistema. O usuério pode
chamar oChat, Agenda, Impressora, e os aplicativos JHEG e Smart que apareceram na figura 1. Agenda é parte do
moédulo de agendamento de reunides e o JHEG (desenvolvido em Java) e o Smart (desenvolvido em O2) chamam
aplicativos que irdo apresentar objetos multimidia de acordo com o padrédo MERGEE. impressora sdo fungdes
Obvias no sistema.

As figuras 4, 5 e 6 apresentam as percep¢bes do usuario em uma selssd@instbeming. Esta sesséo
oferece ao usuario trés interfaces distintas para cooperacéo: parcial (figura 4), global (figura 5) e individual (figura 6).
Estas possuem em comum o campo para edicdo de idéias por parte do usuéario (a) e uma lista contendo todos os
usuarios participantes daquela sesséo e a quantidade de idéias que cada um gerou até aquele momento (b). Para envi
uma idéia o usuario digita-a na area de texto apropriada e, se desejar, inclui um "link" na mesma. Para tanto, 0 mesmo
deve acionar o botdo "Insert Link", o qual apresentard um dialogo no qual o usuério colocara o endereco que sera
referenciado por esta idéia. Apés ter finalizado a idéia e ter incluido o link (ou néo) basta o usuario clicar em "Send"
para que sua idéia seja distribuida para os outros membros participantes da sessao e para sua prépria lista de idéias (c
O recurso da inclusdo de "link" é oferecido visando fornecer ao usuario a possibilidade de recursos externos ao
ambiente para poder tornar mais claro seu ponto de vista e objetivos.

As idéias geradas pelos outros membros do grupo participantes da sessdo e as do préprio usuario sdo
apresentadas em areas de texto, as quais estédo dispostas confardeed® cooperacaescolhido pelo usuéario. No
inicio de cada idéia, ha um pequeno botdo vermelho, o qual se clicado permite a leitura ou escrita de comentarios
referentes a idéia que o mesmo antecede. Se a idéia contém um "link", também aparecera um botdo azul logo apés o
bot&o vermelho. Ao movimentar-se o cursor do mouse sobre este botdo sera exibido na barra de status desta janela c
endereco URL para onde o “link” vinculado a esta idéia esta apontando. Caso deseje-se visualizar o contetdo
referenciado pelo endereco, basta clicar sobre o botdo azul, que o browser passara a carregar a pagina relativa aquel
endereco (o sistema vai chamar automaticamente uma nova janela do browser ou o JHEG ou o Smart dependendo de
qual ferramenta foi utilizada para representar o objeto referenciado).

No modo de Cooperacgédo Parcial (figura 4), o usuério pode selecionar de uma a quatro janelas disponiveis
(d1,d2,d3 e d4) e atribui-la a um membro do grupo que tenha sido convocado para esta sessdo, o qual sera escolhidc
utilizando-se a caixa de escolha "Select this User", a qual apresentdagdo dos usuarios que estejam participando
da sessdo naquele determinado instante. Desta forma, todas as idéias geradas por um membro que esteja designac
para uma janela, poderdo ser visualizadas na mesma. Atribuindo uma janela de visualizacéo de idéias a um usuario, 0s

101



recursos de audio e video pa@uela janela estardo focalizados naquele usuario. Para passar a receber os sinais de
audio e/ou video do usudrio selecionado deve-se ativar os botdes "Audio" e/ou "Video" do usuario correspondente.
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Figura 5 — Viséo Global Figura 6 — Vis&o Individual

No modo de Cooperagdo Global (figura 5), todas as idéias geradas dentro do tdpico que o usuario esta
participando sdo visualizadas na Janela de Consulta de Idéias do Grupo. (d) Deste modo, o usuario tem uma visédo
completa da insténcia da sessdo em que ele esta participando.

Em todas os modos de cooperagéo da sessao de Brainstorming e também na sesséo de organizagdo das idéis
€ possivel que se faga comentérios sobre as idéias geradas. Uma vez acionado o feotérkslestra apresentada
ao usuario uma interface que contém, além da idéia selecionada, um campo para que 0 mesmo possa INserir seus
comentarios e uma area de texto com todos os comentarios ja realizados sobre a idéia selecionada.
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No modo de Cooperagéo Individual (figura 6), o usuério visualiza apenas as idéias que ele proprio gerou na
sua janela de idéias.

Descrever as interfaces das sessdes sobre Organizacdo de Idéias e de Votagdo seria repetitivo pois elas
também foram projetadas para que o usudario navegue pelas informag¢des e tenha méxima percepcdo sobre o
andamento dos trabalhos do seu grupo.

O funcionamento da Memoria de Grupo (figura 7) € relativamente simples. A partir da mesma é possivel
escolher qualquer grupo (letra a na figura) do qual o usuéario faca parte e percorrer suas reunides (b), tépicos (c) e
sessdes (d) para visualizar o que foi discutido e decidido pelo grupo até aquele momento.

E possivel recuperar as idéias geradas na sessBidstorming (e) e as idéias organizadas com seus
respectivos votos selecionando-se o painel “Organization/Voting Session” da area (d). Também estédo disponiveis os
“links” incluidos nas idéias e os comentarios (h) realizados sobre as mesmas. Todos os usuarios que fazem parte do
grupo sao listados na lista “Users” (f) e a Ata da reunido na janela “Minutes” (g). Selecionado um topico, as sessfes
do mesmo aparecem na area (d) com todas as idéias geradas neste topico, assim como as idéias organizadas e se
respectivos votos. Pode-se também recuperar as idéias geradas por um usudrio especifico, bastando para tantc
selecionar o usuério na lista de membros do grupo e o painel chamado “ldeas By User”.

E importante salientar que as informacgdes que sdo exibidas pela Meméria de Grupo dependem de como as
sessdes foram definidas (publicas ou privadas; anénimas ou identificadas). Informacdes adicionais sobre os grupos, as
reunides, os tdpicos, as sessbes e 0s usuérios podem ser obtidas através dos botdes “About...”.
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Figura 7 - Memoria de Grupo

O ambiente fornece também a seus usuarios um tipbatieque permite a troca de mensagens textuais e de

audio e video (ver figura 8). Para comunicar-se com qualquer outro usuario do sistema utilizando a forma textual, é
necessario escolher, dentre os membros logados (a) no sistema naquele momento, quais participardo da sessao d
chat. Tdo logo um usuério seja adicionado a lista de convocacéo (b) para a realizeliipete sera informado por

meio de um diadlogo de que alguém o estd convocando para participar de uma selsaidNdste ponto, 0 usuario

pode aceitar ou recusar o convite. Para a troca de mensagens utilizando-se os controles de audio e video o usuéric
deve selecionar na caixa de selecéo abaixo da janela de video (c) qual usuario o mesmo deseja visualizar. E permitido
escolher até cinco usuarios diferentes para a utilizacdo deste servico. Para utilizar-se do sistema de audio o usuario
deve requisitar sua vez para falar. Isto € feito através do botdo “Request” da interaee Quando o usuério
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recebe permissao para falar pethat, um indicador visual (uma barra de progresso) inicia uma contagem regressiva,
indicando ao usuario quanto tempo este ainda tem para falar.
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Figura 8 - Chat

5. TRABALHOS RELACIONADOS E CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi mostrar as varias possibilidades que o sistema tem de exibir para 0os seus usuéarios
0 estado, comportamento, percepc¢déaveareness' em um ambiente que viabiliza o processo de tomada de decisédo
em grupo. As interfaces apresentadas, acreditamos, sdo uma significativa contribuicdo no desenvolvimento de
ferramentas faceis de usar e aprender. Navegando pelo sistema é possivel para o usuério perceber as mudancas ¢
comportamento e participagdo de cada usuario no processo de tomada de deciséo.

Uma comparacdo com as interfaces do GroupKit [05] e do GroupSystems [06] (a mais famosa das
ferramentas comerciais, ja instalada em varias dezenas de lugares), através de pesquisas na Web, mostram que
nenhuma das duas ferramentas apresentam a possibilidade de interagdo presentemente existentes no nosso ambient
Naturalmente estas ferramentas estdo mais desenvolvidas e tém um conjunto de funcionalidade maior, mas o0 nosso
ambiente, ainda em constru¢do, tem caracteristicas proprias que apresentam uma significativa contribuicdo no
processo de construcao de interfaces amistosas e funcionais.

O GroupKit & uma ferramenta dgrbupware" desenvolvida na Universidade de Calgary para construir
aplicagBes de trabalho cooperativo em tempo real que permite que as pessoas estejam distribuidas geograficamente ol
em reuniBes face-a-face. Assim ela é uma representante da categoria de ferramentas de mesmo-tempo-mesmo-lugar
de mesmo-tempo-diferente-lugar. O GroupKit foi desenvolvido com o objetivo principal de reduzir o esfor¢co de
desenvolvimento de "groupware".

J& o GroupSystems € uma aplicagdo de "groupware" como também é o trabalho apresentado aqui.
Infelizmente quase nédo existe referéncias a funcionalidade e as interfaces do GroupSystems. Praticamente a maioria
das referéncias em relagéo a este sao relacionadas com a implementacao do produto nas organiza¢des e 0 impacto gL
elas trazem para 0s negécios e no comportamento das pessoas.
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As principais contribuicbes deste trabalho sdo: a construcdo de um ambiente integrado com varias
ferramentas que tem o objetivo de apoiar equipes multidisciplinares envolvidas com o desenvolvimento de produtos e
servigos que se utilizam da abordagem de Engenharia Simultanea; a viabilizagdo de utilizacdo da ferramenta mesmo
em ambientes menos estruturados, mas que necessitam do poder de uma ferramenta como a nossa; a preocupagao cc
0 usuario desde o inicio do projeto procurando buscar a esséncia do processo interativo social de grupos de pessoas;
finalmente a construcdo de interfaces que tentem apresentar o maximo dos estados dos trabalhos em andamento no
grupos e organiza¢gbes sem a necessidade de muita navegacao.

Além das categorias disponiveis para ambientes que usam o GroupKit o SACE-CSCW também permite a
utilizagcdo de cenarios em diferente-tempo-mesmo-lugar e em diferente-tempo-diferente-lugar. Atualmente encontram-
se em desenvolvimento os sistemas de Tomada de Decisdao em Grupo e de Videoconferéncia apresentados na figura 1
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