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Resumo

A intencdodo tematitulo da mesaredorda é remetera discussdoa uma mudanca de perspectivaem
relacaoa definicdo da areade HCI (Human-Computemteraction) e a um questionameto de valores sobreonde
deveriaestar ofocoda pesquisana area.

O temo InteracdoHumano-Computadorsugere uma simetria na agdoexercidamutuamente ente duasenidades:
uma humana e outra artificial. Emborase entenda IHC como o esudo de pessoagpor um lado e tecnologiade
computadorespor outrg, e as manéras como um exerceinfluéncia sobreo outro, essarelacdode forgcasnéo sera
simétrica enquanto o foco da atencé@odo designerde sistanas computacionas nao for colocadono usiario e seu
meio/contexto/tarefa.

A propostado tema InteracdoHumana ATRAVES DO compuador evocaa visdo da tecnologiado
computador como intermediario de uma relacdo, agora sim simétrica, entre 0 humano e seu conteto
socialatividade fumana)/trabaho (humano).

Independentmerte de ondesejacolocalo o foco de nossaatencdo)HC é uma disciplinaque serefereao
estudodos fenémenos ervolvidos no desigi, implementacdoe avaliacdode sistanas computadonais para uso
humano. Recorhecidanente o asanto € inter-disciplinar. O designer‘ideal” deveriareunir expertisedertro deum
intervdo bastantelargo de conhec¢mento envolvendo topicos em psicologia e ciéncia cognitiva, sociologia,
linguistica, desgn, ciéncia da computagdoe engenharia,etc. Embora a tendénciaseja enfatizar um aspectoou
outro, naimpossibildadede um perfil tao diversficado, mesno parauma equipe naoé possivelcriar um sisgema
interativo efetivo apartir deumadisciplinaisoladanente. Sadonecesariascadauma dasperspectiva

A naurezamulti-facetadada arealeva-na a propa uma discussdosobre os fenémenos ervolvidos no
tematitulo (dalnteracidcHumano-Canputadora InteracidoHumana ATRAVES DO Computado) sobperspectivas
diversas em partiaular a perspectivada Ciéncia da Compuacaq do Design,da Psicologiae da Semética. Da
Semidtica buscarenos explorar a indagacdosobre a proposta central do tema: 0os processosconunicativos
envolidos no uso do compuador como veiaulo de comunicacaoe em especiala interface entendida como
linguagem. Da Psicologiatentarenos exploar o “compreendendaisudrios”, a partir de uma discussaosobre
sistamas parausuarioscom necesidadesspeciais.Das areasde Design e de Ciéncia da Computagaobuscarenos
discutir agelacbesentre processe produtode design.

Dessamaneiraprocurarenos (réconstuir uma“cena’para IHC, gartir dacontribuicdode perspectivasle
diferenedisdplinas, sobre dema.
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O reconheanento dainfluéncia de variasdisciplinasem IHC e a justificativa da escoha do temafeita na se@o
anteriorlevaran a definicaode profissimaisdasareasde Sematica (1), Psicologia(2), Design (3) e C. Computacdo
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midia interativaintitulado 'Interpoesia'exibidoemmostras ndrasil eno exteriore lancoupoemas sonorosem
aparelhage eletroacusta no CD PoesiaSOnora poeticascontenporaneaslavoz" (Fapesp LL&UC). Sua
participacdma mesaredondaabordad uma questéacentral no debateda relacaocomputador-hurano que é a
questdo deorpo edaslinguagensnaclineares.
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Aprendizayem e recaentementeem ambientes paraEducacaa Distanciabaseadosalnternet Especiainterese
na areade avaliacaode usabilidadede HCI, tendoorientadoum trabalhoque visavao estuido comparatio de
metodologiasde avaliacdoe atudmente inciiando um trabaho de avaliacdode usabilidadede sistanas
desenvolidospara WEB.

LISTA DE QUESTOES DISCUTIDAS

1.

2.

Interagir com atecnologiaou através da tecnologia?
Como colocaressesntendimerto em uso,na pratica, no design avaliacao de saoftare (intefaces).

Comunicacgéo especiapara usuariosegeciais?
Compreendende constuindo parao usuariocom necesidadesspeciaidrente ao paradigna do Desaho
Universalpara intefaces de softare.

3. Atarefa do designer:comunicacdq meta-comunicacaoou interacao?

O designer e anaturezado processo de design.
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Resumo

Discute-senesta mesaredonda a aplicagdo da ergoromia de programas no projeto de interfaces
informatizadasque aterdam as caracteristicascognitivashumans, as demaras dos usuariose aos requisitosde
tarefa, propiciando um didlogo amigavelentre o homeme o conputadr. Discutemse métodose recomendacgdes
ergonbmicas

Na areade interagachomam-computador,a ergonania desenpenha um papelimportante,nameddaem quefaz a
intermediacacentrea psicologiacogritiva e o designdeinterfaces. O ergonanistatrabalhacom suas ferramentasde
andlisede atividadeem situacaoreal, na avaiacéode problemas, na andise de erros,na explicitacéode estratégs
detomada dénformacé&o elaresolucio deroblemas.
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Carlos Adriano Cardoso

E cientistasocial, Mestreem Engenhariade Producéo(COPPE/UFRJ professorda cadeirade Computacéo
Gréfica na Faaldade Carioca. Atua como analiga de sisteanas e des&volvedor de aplicagdes,tendo
desenvolido aplicacdes hipertextuas, front-ends, e sistemas tutoriais, para diferentes organizacoes.
Atualmente pesqusamétodosieavaliacaade interfaces.

LISTA DE QUESTOES DISCUTIDAS

1.

2.

A contribuicdo da ergonamia para a utilidade, usabilidade enavegabilidade de mterfaces
Projeto de interfacescentrado nosusuarios

Critérios e recomendac¢desergondmicaspara o design deriterfaces

Levantamento eanalise dogequisitos dosusuarios

Auxilio a navega@o emhipertextos

Métodos etécnicas deavaliacio de interfaes desistenas multimidia
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